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yr¼ÔÞrõík...

©e LkkÚkk¼kE ðe. ðkÞf

 

           ðkÞf çktÄwykuLke ÄtÄkfeÞ fk{økehe MkkÚku MkuðkfeÞ y¼eøk{Lkkt ÷eÄu Mknfkhe ûkuºku «þtMkk MkkÚku MknÞkuøk
{¤íkku hnÞku Au. Mknfkhe ûkuºkLkwt fk{ÍzÃke, Mkh¤ yLku ÔÞðÂMÚkík Úkíkk, yLkufkLkuf MkkuMkkÞxeLkk [uh{uLk,
{uLkushku íkhVÚke y{kuLku yr¼LktËLk MktËuþ {éÞk Au. ykðk MktËuþkyku s çkíkkðu Au ðkÞfLke MkV¤íkkLkwt hnMÞ. 

           “ ðkÞf yux÷u Mknfkhe ûkuºkLkkt yLkw¼ð yLku Lkðe xufLkku÷kuSLkku ¾òLkku” yk ðkfÞLku [rhíkkÚko fhíkk 
ðkÞf økúwÃk Mknfkhe ûkuºkLkku ík÷MÃkþoeo yÇÞkMk fheLku Mknfkhe r{ºkkuLke sYheÞkík, økúknfkuLke yÃkuûkk yLku 
ykuzexhkuLkk Mktíkku»k fkhf rhÃkkuxoLku æÞkLk{kt hk¾eLku rLkíÞ LkrðLk yÃkøkúuzuþLk fhíkwt s hnu Au.                         . 

            ðkÞf çktÄwykuLke ½tÄkfeÞ fk{økehe MkkÚku MkuðkfeÞ yr¼øk{Lku Mknfkhe ûkuºku «þtMkk {¤íke hne Au. íku 
y{khk {kxu ykLktËLke ðkík Au yLku íku çkË÷ y{ku Mknfkhe r{ºkku «íÞu fwík¿k Aeyu. Mknfkhe ûkuuºk{kt W¥k{Mkuðk
ykÃkðk y{ku fXkuh Ãkrh©{fhíkk ykÔÞk Aeyu yLku ykøk¤Lkk ð»kkuo{kt Ãký y{khku yk yr¼øk{ hnuþu.       .

            yks nwt økkihð yLkwt¼ðwt Awt fu, {khk MkwÃkwºkku ©e rLk÷uþ¼kR íkÚkk ©e Ëuðktøk¼kR yu Mknfkhe ûkuºkLku 
ÃkkuíkkLke f{o¼qr{MðefkheLku, íkuLkk ÞkuøÞ rðfkMk{kt Mkn¼køke Úkðk {kt ÃkkuíkkLke çkwrØ þÂõíkLku ÞkuøÞ YÃku ðkÃkhe,
yÚkkøk «ÞíLk fhe ÃkkuíkkLkk ÷ûÞ Lku [rhíkkÚko fhu÷ Au. {khk SðLkLkkt Mkuðk íkÚkk ©{Lkkt yr¼øk{Lku ykøk¤ 
ðÄkhu÷ Au, suLkku {Lku Mktíkku»k Au.                                                                                                          .

            ytík{kt Mk{økú ¼khíkLkkt ykÃk Mkðkuo Mknfkhe r{ºkkuLkk MkkÚk Mknfkh {kxu yk¼kh ÔÞfík fÁt Awt. ¼rð»Þ
{kt ykÃkLke MktMÚkkLke «økrík{kt Mkn¼køke ÚkðkLkkt MktfÕÃk MkkÚku ðkÞf økúwÃk ðíke ykÃk MkðkuoLku {khk Lk{Mfkh..     .

             “rðLkk Mknfkh Lkrn WæÄkh” yk Mkwºk ðkÞf økúwÃk {kxu [rhíkkÚko ÚkÞwt 
Au.  ðkÞf økúwÃk yksu MkV¤íkkLkkt 30 ð»ko Ãkwhk fhe 31 {kt ð»ko{kt W{tøk¼uh 
«ðuþ fhu Au íÞkhu nwt {khk çktLku MkwÃkwºkku ©e rLk÷uþ¼kR íkÚkk ©e Ëuðktøk¼kR 
ðkÞf yLku Mknfkhe ûkuºk Lkkt  [uh{uLk, nkuËuËkhku, {uLkushku yLku nòhku MxkV
r{ºkkuLku yr¼LktËLk ÃkkXðwt Awt.                                                                .
              
              ðkÞf økúwÃk yksu fuð¤ økwshkík Ãkwhíkwt s Lkk{Lk hnuíkk Mk{økú ¼khík
Lkkt Mknfkhe ûkuºk{kt «r[÷ík ÚkÞwt Au. yksu AuÕ÷k ºký ËkÞfkÚke Mknfkhe

{tz¤eykuLku ø÷kuçk÷kRÍuþLkLkkt MÃkÄkoí{f fk¤{kt fË{ r{÷kððk{kt ðkÞf økúwÃkLkku MknÞkuøk LkkUÄ Ãkkºk hnÞku Au
yLku MkkÚku Mknfkhe ûkuºkLkkt nòhku fkÞofíkko ¼kRykuLkku Ãký Mknfkh ðkÞfLku hÌkku Au. “ ÃkhMÃkht ¼kðÞLík: ” 
©e{ËT¼økðËT økeíkkLkw Mkwºk yk{ rMkØ ÚkÞu÷ Au.                                                                                    .



30 ð»kkuoLkku MkkÚk-Mknfkh ...

           Rþf]Ãkk, ykÃkMkki Mknfkhe r{ºkkuLkkt Mknfkh MkkÚku y{khk «k{krýf «ÞíLkLkkt V¤ MðhwÃku y{ku økwshkík,
hksMÚkkLk, {æÞ«Ëuþ Mkrník Mk{økú ¼khíkLkkt 15 sux÷k hksÞku{kt Mknfkhe ûkuºkLkkt fkuBÃÞwxhkEÍuþLk Lkku æðs 
÷nuhkððk{kt MkV¤ ÚkÞk Aeyu. y{khk îkhk 1800 Úke Ãký ðÄw MkkuMkkÞxeykuLkwt fkuBÃÞwxhkEÍuþLk fhðk{kt 
ykðu÷ Au. su yk ûkuºkLkku yuf hufkuzo Au. yksLkkt þw¼ «Mktøku y{ku ¼økðkLk íku{s ykÃk Mkki Lkkt «íÞu f]ík¿k Aeyu.        

         “ðkÞf” yÚkkoík “Ãkwýo yÚko Mk{òðu íkuðwt fÚkLk.” yk{, y{khkt Lkk{ suðwt s «k{krýf fk{ Mknfkhe
ûkuºkLkkt rðfkMkkÚkou y{kuyu fhu÷ Au. 1800 Úke ðÄw MkkuMkkÞxeyku {kt MkV¤íkkÃkwðof [k÷íkk ðkÞf Mkku^xðuh {kt 
Mknfkhe ykuzexhku, MkkuMkkÞxeLkkt zkÞhuõxMko, MxkV ðøkuhu Lke sÁrhÞkíkku yLku {køkoËþoLk Lku æÞkLk{kt ÷E 
“ rËLku rËLku Lkðt Lkðt ” Lke WÂõík {wsçk ykÃkLke Mkuðk {kxu LkkrðLÞ ÷kððkLkku ykøkún hk¾e, ykÃkLke MkkuMkkÞxeLke
fk{økeheLku Mkns, Mkh¤ yLku ÍzÃke çkLkkððkLkk y{khk yr¼øk{Lku Mknfkhe ûkuºku «þtMkk {¤e Au. íku y{khk
{kxu ykLktË Lke ðkík Au. Mknfkhe ûkuºk yu MkuðkLkwt ûkuºk Au íku niÞk {kt hk¾e y{ku Wík{Mkuðk ykÃkðk rLkckÃkwTðof
fXkuh Ãkrh©{fhíkk ykÔÞk Aeyu yLku ykðLkkhk Mk{Þ {kt Ãký y{khku yk s yr¼øk{ hnuþu.   

         ykÃk Mkðkuo Lkkt WÄkuøk- MknÞkuøk yLku Þkuøk Úke y{ku MkV¤íkkLkkt 30 ð»ko Ãkwýo fhe 31 {kt ð»ko{kt {tøk¤
«ðuþ fhe hÌkkt Aeyu. AuÕ÷kt 30 ð»kkuo {kt ykÃk Mkki yu y{kuLku su Mknfkh ykÃÞku. íku çkË÷ y{ku ¾hk ÓËÞ Úke 
ykÃkLkku yk¼kh {kLkeyu Aeyu. ykðLkkhk ð»kkuo{kt Ãký ykÃkýu MkkÚku hne Mkuðk-©{-Mknfkh ûkuºku ykøk¤ ðÄíkk
hneyu íkuðe ykþk Mkn..                                                                                                                      .
                                                                                       

©e rLk÷uþ¼kE ðkÞf      ©e Ëuðktøk¼kE ðkÞf 

         fnuðkÞ Au fu  “Mk{Þ fËe fkuELke hkn òuíkku LkÚke.” Mk{ÞLkwt [¢ yrðhík 
¼{íkwt hnu Au. yksu ðkÞf økúwÃkLkkt fkÞofk¤Lkkt 30 ð»ko òýu [Ãkxe ðøkkzíkk ÃkMkkh
ÚkR økÞk yLku y{ku W{tøk¼uh 31{kt ð»ko Lkkt ykuðkhýkt ÷uðk íkiÞkh ÚkR økÞk.            



1) MðiråAf yLku ¾wÕ÷wt MkÇÞÃkË

2) Mk¼kMkËku Lkku ÷kufþkne ytfwþ

3) Mk¼kMkËku Lke ykŠÚkf Mkn¼køkeËkhe

4) MðkÞíkíkk yLku Mðíktºkíkk

5) rþûký, íkk÷e{ yLku {krníke

6) Mknfkhe MktMÚkkyku ðå[u Mknfkh

7) Mk{ks Ãkhíðu WíkhËkrÞíð

ÃkwLkho[eík Mknfkh Lkk rMkØktíkku









økwshkík Lke ¢uzex yLku f{o. MkkuMkkÞxeyku {kt çkuMx ÃkhVku{oLMk {kxu økwshkíkLkkt Mxux hSMxÙkh
©e S.yuMk.{owo{w Mkknuçk îkhk ðkÞf MkkuVxðuhLkkt ©e rLk÷uþ¼kR ðkÞfLku yuðkuzo yuLkkÞík. 

ðkÞf MkkuVxðuhLkkt ©e rLk÷uþ¼kR ðkÞfLku Mknfkhe ûkuºku fkuBÃÞwxhkRÍuþLkLke ©uc fk{økehe
çkË÷ þeÕz yuLkkÞík fhíkk økwshkík Mxux fku. ykuÃkhuxeð ¢uzex MkkuMkkÞxe VuzhuþLk ÷e. Lkkt
[uh{uLk ©e ½Lk~Þk{¼kR y{eLk.



Mknfkhe ûkuºk Lkkt xufLkku÷kuSf÷ rðfkMk {kt 1995 Úke Mkíkík ÞkuøkËkLk ykÃkLkkh
 yuf{kºk MktMÚkk “ðkÞf” îkhk  rðrðÄ SÕ÷kyku {kt ykÞkuSík Mku{eLkkhku {kt 

{køkoËþoLk ykÃkíkkt ©e rLk÷uþ¼kR ðkÞf íku{s ©e Ëuðktøk¼kR ðkÞf.

¼kðLkøkh Mku{eLkkh Mku÷ðkMk Mku{eLkkhy{ËkðkË Mku{eLkkh

¾t¼kík Mku{eLkkh fåA-¼ws Mku{eLkkh

WssiLk Mku{eLkkh RLËkuh Mku{eLkkh

yuLk.ykR.Mke.yu{. Mku{eLkkh Ãkt[{nk÷ Mku{eLkkhøkktÄeLkøkh Mku{eLkkh

ËknkuË Mku{eLkkh ¾uzk Mku{eLkkhð÷Mkkz Mku{eLkkh

çkk÷krMkLkkuh Mku{eLkkh

Íkh¾tz Mku{eLkkh





1800





yk “ðkÞf” yux÷u ¾hu¾h Au þwt ?

          “ðkÞf” yu yuf Mknfkhe ûkuºkLkk MxkLzzo Mkku^xðuhLkwt Lkk{ Au. yk Mkku^xðuh ykþhu 2.5 fhkuz
yûkh yLku 14-15 {kuzâwÕMkLkku çkLku÷ Mkku^xðuh Au. yufkWLxªøk ¿kkLk, fkuBÃÞwxh ¿kkLk íkÚkk MkkuMkkÞxeLkk
yÇÞkMk Lkk ykÄkhu ykÃkLke sYheÞkík {wsçkLkk {kuzâwÕMkLkku çkLku÷ nkuðkÚke {kºk 10 Úke 15 rËðMk {kt
MkkuMkkÞxeLku MktÃkqýoÃkýu fkuBÃÞwxhkEÍTz fhe þfkÞ Au. økwshkík, hksMÚkkLk yLku {æÞÃk«Ëuþ {kt 920 
MkkuMkkÞxeyku{kt MktÃkqýoÃkýu MkV¤ heíku [k÷íkku yk MkkuVxðuh xuMxuz yku.fu. «kuøkúk{ Au.

ðkÞf îkhk ykÃkLku þwt {¤þu ?

 - MkkuMkkÞxeLkk MxkVLku Mkku^xðuhLke xÙuLkªøk ykÃkðe.
 - VkuLk Ãkh y™u RLxhLkux Úke ykÃkLkk «kuç÷u{ MkkuÕð fhðk, suðk fu heÃkkuxoMk,
  yuLxÙe fE heíku fhðe ðøkuhu.
 - YçkY MkkuMkkÞxeLke {w÷kfkík ÷E {køkoËþoLk ykÃkðwt.
 - ÔÞks økýíkhe, «kurðÍLk, rzrðztz ðøkuhu çkkçkíkLkwt {køkoËþoLk ykÃkðwt.

MkŠðMk yLku MkÃkkuoxo :-

Mkku^xðuh

ðkÞf Lkk{Lkku Mknfkhe ûkuºkLkku MxkLzzo Mkku^xðuh ykÃkLku {¤þu. 
MkkÚku MkkÚku 30 ð»koLkku yLkw¼ð yLku {køkoËþoLk Úke fkuBÃÞwxh fuðwt
÷uðwt ? ík{khu fux÷k fkuBÃÞwxh òuEþu? ðøkuhu ík{k{ «fkhLke {krníke
yLku {køkoËþoLk ykÃkLkuu {¤þu.

{uELxuLkLMk-yÃkøkúuzuþLk :-

 - nkzoðuh «kuç÷u{ ÚkkÞ íkku zuxk hefðh {kxu «ÞíLkku fhðk.
 - çkufyÃk {kxu ykøkún fhðku.
 - Lkðe-Lkðe MkwrðÄkyku - MkwÄkhkðk¤ku Mkku^xðuh yÃkøkúuz fhðku.
 -  ykuAe yuLxÙe îkhk ðÄkhu MÃkez {kt fk{ ÚkkÞ íkuðk Mkku^xðuh{kt [uLSMk fhðk ðøkuhu.
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1800 Úke ðÄw ¢uzex yLku f{o[khe MkkuMkkÞxeyku Lkwt MkV¤íkkÃkwðof fkuBÃÞwxhkRÍuþLk 

fhLkkh yuf{kºk Mkðo©uc yuðkuzo rðsuíkk fkuBÃÞwxh MkkuVxðuh - “ðkÞf”

www.vayak.net info@vayak.net
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Creativity Never Ends 

R

Best Quality,
Best Software



ðkÞf økúwÃk Lke rðfkMk Þkºkk
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Mknfkhe ûkuºk {kt çkuMx
ÃkhVku{oLMk {kxu Lkku yuðkuzo

ð»ko: 13 ytf:- 154 íkk.12-02-2013 Ãkus : 8

AuÕ÷k 5 ð»koLkku hufkuzo çkúuf fhíke MkV¤íkk
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MkkuMkkÞxeykuLke MktÏÞk

Thank
You All

22 ð»kkuo Úke Mknfkhe ûkuºk{kt 
fkuBÃÞwxh yðuhLkuMk W¼wt fhíkwt 

“ðkÞf” LÞwÍÃkuÃkh

Mk{økú ¼khík {kt Vu÷kÞu÷
ðkÞf MkkuVxðuhLkwt Lkuxðfo 

økwshkíkLke MkkiÚke ðÄw
MkkuMkkÞxeykuLkwt 

fkuBÃÞwxhkRÍuþLk fhðk 
çkË÷ {¤u÷ yuðkuzo

1800 Úke
ð½w MkkuMkkÞxeykuLkwt 
fkuBÃÞwxhkRÍuþLk

ð»kkuo Lkkt
MkkíkíÞÃkwýo
«k{krýf
«ÞíLk



Achievement & Progress of “VAYAK”

1995

First
Office,
 Rajkot

1997

Second
Big Office, 

Rajkot

1998

“ VAYAK ” 
Trademark
Registered

1999

“ VAYAK ” 
Copyright

Registration

2000

“ VAYAK ” 
Newspaper 

Started

2001

Head 
Office,

Ahmedabad

2002

Best Achivement 
Award By

Shri Ghanshyambhai 
Amin, Chairmen

N.C.U.I

2004

Vayak’s
Website

Launching
www.vayak.net



2005

Out of 
State

Office,
 Indore,

M.P

2006

Best
Performance 

Award By
 State Registrar
Shri G.C. Murmu

(I.A.S.)

2007

2010

“ VAYAK ” 
Service Mark
Registration

Launching
of Visual
Vayak.net
Software

2007

2014

H.O.
Office, 

Ahmedabad

Vayak
Staff Care

launch

2018 - ðkÞf MkkuVxðuhLkku Lkðe Corporate Office {kt {tøk¤ «ðuþ 

MkkÚku [k÷eyu, MkkÚku ðÄeyu - ykðe s heíku rðfkMkLke Lkðe økkÚkk ÷¾eyu ....
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Mk{økú ¼khíkLkkt 15 Úke ðÄw hksÞkuLke
1800 Úke ðÄw ¢uzex MkkuMkkÞxeykuLku fkuBÃÞwxhkRÍz fhLkkh

yøkúÛÞ MktMÚkk ðkÞfLkwt rðþk¤ Lkuxðfo



ðkÞf Mkku^xðuh ðkÃkhíke 
MkkuMkkÞxeykuLke MktÏÞk 

ÍkuLk ðkRÍ f{o[khe {tz¤e yku fuxuøkhe ðkRÍ

1892

fuuxuøkhe  ðkRÍ 

   37

1352þhkVe {tz¤eyku fw÷

Mkuðk {tz¤eyku fw÷ 

fw÷

   503f{o[khe MkkuMkkÞxeyku fw÷

1892

Wíkh økwshkík 432

364
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1380

359
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{nkhk»xÙ
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íku÷tøkkLkk

Wíkh«Ëuþ

Ãkùe{çktøkk¤
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{æÞ økwshkík

Ërûký økwshkík

Mkkihk»xÙ – fåA

økwshkík fw÷
{æÞ«Ëuþ

hksMÚkkLk

fýkoxf

ykMkk{

Íkh¾tz

íkkr{÷Lkkzw

nrhÞkýk

43çkuUfLkk MxkV f{o. MkkuMkk.

163«kÚkr{f / {kæÞr{f rþûkfkuLke MkkuMkk.

41G.E.B. MxkV f{o. MkkuMkk.

   12xuu÷eVkuLk zeÃkkxo{uLxLkk f{o. MkkuMkk.

102økð{ouoLx zeÃkkxo{uLxLkk f{o. MkkuMkk.

22ÃkkuMx rzÃkkxo{uLxLkk f{o. MkkuMkk.

38{kuxe ftÃkLkeykuLkk f{o. MkkuMkk.

14RLMÞqhLMk ftÃkLkeykuLkk f{o. MkkuMkk.

   503fw÷ f{o[khe MkkuMkkÞxeyku

13

48

SÕ÷k Ãkt[kÞíkLkk f{o. MkkuMkk.

yLÞ f{o. MkkuMkk

7S.T. MxkV f{o. MkkuMkk.



1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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ðkÞf Lke rðfkMk Þkºkk
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ðkÞf Mkk u^xðuhLkk u ÔÞkÃk

                
                 

                 
                 
                 
                 
                
                 - Úke ðÄw Mk¼kMkËku nk÷ ðkÞfLkk MkkuVxðuhLkku ÷k¼ ÷E hnÞk Au.7,00,000 

31,000

12000

1  

2

1892 

42

15

 - MkkuVxðuh (ðkÞf)

- ¼k»kkyku{kt WÃk÷çÄ (ytøkúuS, økwshkíke)

- hksÞku{kt Lkuxðfo ( økwshkík, {æÞ «Ëuþ, hksMÚkkLk .....)

- ÔÞÂfíkLke xe{ (MxkV, ze÷h, MkrðoMk «kuðkEzh)

- MkkuMkkÞxe{kt ðÃkhkíkku yuf {kºk MxkLzzo MkkuVxðuh

- Úke ðÄw rLk»ýkíkku suðk fu  ykuzexhku, «{w¾, {uLkush íku{s MxkV ðøkuhu Lkkt yLkw¼ðku yLku
  Mkw[Lkku «{kýu sYhe VuhVkh ÿkhk yrðhík rðfkMkþe÷ WtzkýÃkqðofLkku «kuøkúk{.

 - Úke ðÄw ÷kufkuyu rðrðÄ Mkur{Lkkhku, zu{kuMxTÙuþLk, LÞwÍ ÃkuÃkh ðøkuhu ÿkhk 
   yLkw¼ÔÞku yLku ð¾kÛÞku Au.



“ðkÞf” Mkk uVxðuh Lkk t rðrðÄ {kuzÞwÕMk



÷kufh MkeMx{
÷kufh Lkkt ¾kíkkLke Vk¤ðýe                              ÷kufh Lkkt ¼kzkLke yuLxTÙe fhe þfkÞ.

÷kufh Lkkt ¼kzk Lku çkË÷u ÷uðk{kt ykðíke ðøkh ÔÞks Lke yuV.ze. Lke yuLxTÙe

÷kufh ðkÃkhLkkh Lkkt Vkuxku - Mkne ytøkuLke {kneíke.

“ðkÞf” Mkk uVxðuh Lkk t rðrðÄ {kuzÞwÕMk



Mk{økú ¼khík Lke             Úke ðÄw MkkuMkkÞxeykuLkwt MkV¤íkkÃkqðof 
fkuBÃÞwxhkEÍuþLk fhLkkh ðkÞf Mkku^xðuh Lke yr¼Lkð

1800

÷kûkrýfíkkyku

Protection

MkwÃkhðkEÍh yLku ÞwÍh 
÷uð÷Lkkt zçk÷ ÃkkMkðzo îkhk
rMkõÞwhexe.

ÔÞks, rzrðztz suðwt yxÃkxwt fk{ 
ykuxku{urxf ÚkkÞ Au.

Automation

Low Burden Language

ytøkúuS íku{s økwshkíke çktLku 
¼k»kk{kt WÃk÷çÄ Au.

ykxeoVe~Þ÷ ELxu÷esLMke Ähkðíkk 
yk «kuøkúk{{kt zuçkex- ¢urzxLke
{kÚkkfwx ðøkh ¾kíkkðne, hkus{u¤
ðøkuhu{kt ykuxku{urxf Ãkk uMxªøk
þfÞ çkLku Au.

Artificial Intelligent

{fkLk, fÃkzk, økkze ykðe fkuEÃký
ðMíkwLke ¾heËe{kt ykÃkýu íkuLkku 
Ëu¾kð ¾kMk òuEyu Aeyu. íkuðe s
heíku Mkku^xðuh ¾heËe{kt Ãký yk 
ðkík òuðe sYhe Au. ÷kELkªøk 
ðk¤k rhÃkkuxoMk, Ãkºkfku ðøkuhu 
ykÃkíkku yk yuf {kºk «kuøkúk{ Au.

Good Appearance

Autoposting Audit Report

80 - 90 sux÷kt ykuzexLkkt Ãkºkfku
{¤u Au. ykuzexMko, íku{s y{khk
{kLkðtíkk økúknfkuLkk Mk÷kn Mkw[LkÚke
ík iÞkh ÚkÞu÷, 1800 Úke ðÄw 
MkkuMkkÞxeyku{kt [k÷íkkt yk Mkku^xðuh
{kt Mk¼kMkË, ÷kuLk, Mkuðªøk ðøkuhu
{kuzâw÷ðkEÍ rhÃkkuxoMk {¤u Au.

{kºk xÙkLÍuõþLkLke yuf yuLxÙe
fhðkÚke hkus{u¤, íkkhes,
¾kíkkðne, MkhðiÞk ðøkuhu
çkÄe s søÞkyu ykuxku{urxf
ÃkkuMxªøk ÚkkÞ Au.

siMku økh{e {U ¼e Xtze fk yunMkkMk

fkuBÃÞwxh yLku Mkku^xðuh {kºk
yufðkh ÷ktçkkøkk¤k Lkwt hkufký
fhðkÚke ð»kkuo MkwÄe ykÃkýe
fk{økehe  {kt 80% xfk sux÷ku 
Äh¾{ Äxkzku ÚkkÞ Au.



xkux÷e {uLkwÃkh ykÄkheík nkuðkÚke fkuBÃÞwxh 
¿kkLkLke ¾kMk sYh hnuíke LkÚke.
    10-12 Äkuhý ÃkkMk ÔÞÂõík Ãký ykhk{Úke 
yk «kuøkúk{ ðkÃkhe þfu Au.

Totally Codeless Easy & Simple

Independency Policy

÷uxuMx xufLkku÷kuSÞwõík zkUøk÷ çkuEÍ Mkku^xðuh
nkuðkÚke ík{ku fkuBÃÞwxh çkË÷kðku fu nkzorzMf,
íku{kt ík{u òíku «kuøkúk{ ELMxku÷ fhe þfku Aku, íku 
{kxu ík{khu y{khk WÃkh ykÄkh hk¾ðkLke 
sYh hnuíke LkÚke.

¢urzx nkuÞ fu yuBÃk÷kuEÍ MkkuMkkÞxe Ëhuf
«fkhLke MkkuMkkÞxeykuLke ík{k{ Ãkku÷eMke
yk Mkku^xðuh {kt Mkux fhe þfkÞ Au.fkhý
fu Mknfkhe ûkuºkLke ík{k{ çkkçkíkku
«kuøkúk{{kt ykðhe ÷uðk{kt ykðe Au.

Magic Eye Flexible

¼q÷ ÚkE nkuÞ íkku fkuBÃÞwxh îkhk {køkoËþoLk
{¤u Au. MkkuMkkÞxeLkw t fk{ [kuõMkkE
Ãkwýo ÚkkÞ íkuLkwt Mkku^xðuh æÞkLk hk¾u Au.

- ¼w÷ ÚkE nkuÞ íkku MkwÃkhðkEÍh íkuLku 
  MkwÄkhe þfu Au.
- rhÃkkuxoMk, Mxux{uLx ðøkuhu{kt VuhVkh 
  fhe þfkÞ Au.

MGT. Info. System Date Lock System

{uLkus{uLxLku sYhe ELVku{uoþLk Ãkwhe Ãkkzu
Au, su{fu ytËkSík ykðf - òðf,
WÃkkz, «kuVexuçke÷exe, ðøkuhu.

fkuBÃÞwxh Mkku^xðuh{kt zuEx ÷kufªøk
MkeMx{ nkuðkÚke çknkhLke ÔÞÂõík 
[uLk[k¤k fhe þfíke LkÚke.

Guidance BookBackup Facility

Mkku^xðuhLke MkkÚku y{khku «kuøkúk{ fE heíku
ðkÃkhðku íku Mk{òðíke økwshkíke {køkoËþoLk
ÃkwÂMíkfk Ãký ykÃkðk{kt ykðu Au.

Mkeze íku{s DVD çktLku Ãkh yux÷u fu zçk÷
çkufyÃk VuMke÷exe ykÃkðk{kt ykðu÷ Au.

Team Work

rLkýoÞ
ík{khk nkÚk {kt Au.

ð»kkuo Ãknu÷kt yuLxeLkkðk¤k VkuLk ykðíkk níkkt, 
ßÞkhu nðu fkuz÷uMk {kuçkkE÷Lkku s{kLkku Au
íkuðe s heíku y{ku Ãký xkux÷e fkuz÷uMk «kuøkúk{
ykÃkLku ykÃkeyu Aeyu. suÚke ykÃk Mkh¤íkkÚke
fk{ fhe þfku.

Mkku^xðuh zuð÷Ãk{uLx, ELMxku÷uþLk, xÙuLkªøk, 
MkðeoMk, yÃkøkúuzuþLk, {uELxuLkLMk ðøkuhu ÃkkA¤ 
ðkÞf çkúÄMko íku{s  xÙuRLz MxkV Mkíkík
fkÞohík Au                       .
Working Together Works.



nkExuf xufLkku÷kuSf÷ MkwrðÄkyku “ðkÞf” Lke Mktøku

Photo & Signature 

Multipal Location Ãkh çkúkL[ yÚkðk Collection

Center ðk¤e {kuxe MkkuMkkÞxeyku Mkku^xðuh{kt

Core Banking suðe Core Cr.

MkwðeÄk sYhe nkzoðuh,LkuxðfoeoOøk yLku

Mkku^xðuh îkhk {u¤ðe þfu Au.suÚke

fkuRÃký Mk¼kMkË fkuRÃký çkúkL[ {kt

sR xÙkLÍufþLk fhe þfu.

Webcam Base Photo Capture -  R÷ufþLk fkzo Lke

su{ {tz¤eyku ykðLkkh Mk¼kMkËLkku Vkuxku zkÞhuõx ðuçkfu{Úke Ãkkze 

þfu Au yLku íku ykuxku{uxef Mxkuh ÚkR òÞ Au.

Mk¼kMkË yLku òuRLx ¾kíkuËkhku Lkkt Vkuxk 

yLku Mkneyku Mkku^xðuh {kt Mxkuh fhe 

þfkÞ Au yLku sYrhÞkík ð¾íku òuR 

þfkÞ Au. ÷kuLkLke ytËh ò{eLkËkhku Lkkt

Vkuxkyku yLku MkneLku çkíkkðe þfþku.

Multi Branch Core Credit System

On line Balance on Mobile

MkkuMkkÞxe Lke {kuçkkR÷ yuÃk Mobile base Agent Collection 

¼khík {kt Mkðo«Úk{ ðkÞf îkhk {kuçkkR÷ f÷ufþLk rMkMx{

«Míkwík fhðk{kt ykðe Au. su{kt MkkuMkkÞxeyku yu yusLx f÷ufþLk

{þeLk ¾heËðkLke sÁh hnuíke LkÚke. yusLx îkhk ÃkkuíkkLkk rðMíkkh

{kt f÷ufþLk fhíke ð¾íku {kuçkkR÷ {kt yuLxÙe

fhíkkt s zuxk Lkwt ykuxku{uxef÷e ¾kíkuËkhLke

ÔÞrfíkøkík ¾kíkkðne, Mkk{kLÞ ¾kíkkðne,

hkus{u¤ ðøkuhu çk½e s søÞkyu ÃkkuMxetøk

ÚkR òÞ Au. ¾kíkuËkh Lku íkuLkku sms Ãký

{kuf÷e þfkÞ Au.

Mk¼kMkËku øk{u íku Mk{Þu ÃkkuíkkLkk {kuçkkR÷{kt ÃkkuíkkLkk ík{k{

¾kíkkLke Balance òýe þfu íkuðe MkwrðÄk. yk rMkðkÞ

rðrðÄ «kuøkk{ Lkkt VkuxkuøkúkVMk, Lkðk rLkýoÞku, ¼ðe»Þ

Lkkt «kuuøkúk{Mk, ÔÞks Lkkt Ëh þwt Au, AuÕ÷k ð»kkuo{kt

MkkuMkkÞxeyu fhu÷ «økríkLkk yktfzk {wfe þfkÞ

Au. Director Lkk Vkuxk,Lkk{, nkuÆk  yLku

VkuLk Lktçkh MkkÚkuLkwt ÷eMx, f{o[khe øký Lkwt

÷eMx ðøkuhu {krníke {wfe þfkÞ Au.   

Agent Collection
M/C Conectivity

SMS Facilities Agent Scheme
with MLM

ík{k{ Mfe{Lkkt ík{k{ ¾kíkkyku{kt yusLxðkRÍ

Collection fhe þfkÞ íku{s yusLx Lke

Lke[u Mkçk yusLxku çkLkkðe {Õxe÷uð÷ {kfuoxªøk

Lke su{ [uRLk çkLkkðe þfkÞ. íku{s íku{k õÞku

ÔÞrfík fkuLkk Lke[u yusLx çkLÞku Au íku {wsçk

Collection ykðíkk Automatic çkÄkLkwt

Commision Level wise økýkR

òÞ Au yLku heÃkkuxo

{¤u íkuðe

MLM System.

Daily Collection Lkkt {þeLk fu

suLkkt ðzu ykÃkLkku yusLx Mk¼kMkË ÃkkMku

Úke ËirLkf çk[ík Lke hf{ ÷E ykuLk-MkkEx

r«Lxuz hMkeË ykÃke þfu Au. yk MkkuVxðuh

Úke ykÃk ËirLkf çk[íkLkk ík{k{ ¾kíkkLke

yuLxÙe fhðkLke {kÚkkfwx {kt Úke Aqxe sþku.

{þeLk {ktt Úke zuxk ¾uU[e íku

MkkuVxðuh {kt su íku ÔÞrfíkLku

¾kíku ÃkkuMxªøk ykuxku{uxef

fhu Au. 

{kuçkkR÷ yLku RLxhLkux îkhk ykÃkýu

Mk¼kMkËkuLku íku{Lkkt ¾kíkk Lke {krníke

íkkífk÷ef ÷uð÷u {kuf÷e þfeyuu Aeyu.

½khku fu fkuR ÔÞÂõík xTÙkLÍuõþLk fhu, Lkðw

¾kíkw ¾ku÷kðu, íkuLkkt sL{rËðMku þw¼uåAk

ÃkkXððk ðøkuhu çkkçkíku {kuçkkR÷ {kt

SMS îkhk Mk¼kMkË Lku

Mkkhe Mkuðk ykÃke þfkÞ Au

yLku {kfouox {kt Mkkhe AkÃk

Q¼e fhe «økíke yLku ÏÞkíke

{u¤ðe þfkÞ Au. 



JLG / SHG

JLG / SHG Setup :-

 îkhk swËk- swËk y÷øk-y÷øk Lkk{Lkkt økúwÃk çkLkkðe þfku Aku yLku økúwÃk «{kýu Ãkku÷eMke Mkux fhe þfku Aku.

÷kufh MkwrðÄk GST MkwrðÄk

MkkuMkkÞxe{kt fR MkkRÍLkkt fux÷k ÷kufh Au, fÞk
ÔÞrfíkLku fÞwt ÷kufh yu÷kux fÞowo Au, fkuLku fÞkhu íku 
÷kufhLku ykuÃkhux fÞowo, íkuLkk ¼kzktLkwt {uLkus{uLx
ðøkuhu MkwrðÄk ykÃkíke MkeMx{. 

{kuxe MkkuMkkÞxeyku su{Lku ÔÞksLke ykðf rMkðkÞ
Lke ykðf Ãkh GST Mk¼kMkËku ÃkkMkuÚke ÷R
Mkhfkh©e {kt s{k fhðkLkku Úkíkku nkuÞ, íkuLkkt 
{uLkus{uLx yLku rhÃkkuxoeoOøk Lke MkwrðÄk.

ECS Safe Withdrawl by OTP

MkkuMkkÞxe Lke rhfðhe yLku Mk¼kMkËkuLke 
MkwrðÄk ðÄkhðk {kxuLkwt MkkuVxðuh fu suLkk
ðzu Ëh {neLku Mk¼kMkËkuLkkt çkuUf ¾kíkk{kt
Úke ÃkiMkk ykuxku{uxef WÃkze Lku MkkuMkkÞxe
Lkkt ¾kíkk{kt ykðe òÞ.

Mk¼kMkËkuLkkt ¾kíkk{kt Úke íkuLkk ÃkiMkk íkuLke òý 
çknkh fkuR WÃkkze Lk þfu íku {kxuLke MkwrðÄk. 
sÞkhu MkkuMkkÞxeLkku MxkV Mk¼kMkËLkkt ¾kíkkt{kt 
Úke ÃkiMkk WÃkkzLke yuLxÙe fhþu, íÞkhu Mk¼kMkËLkkt
{kuçkkR÷{kt OTP Lktçkh ykðþu, su MxkVLku 
ykÃÞk çkkË s MxkV WÃkkzLke yuLxÙe fhe þfþu.

Checker Maker Cash Denomination

MxkV îkhk MkkuVxðuh{kt su yuLxÙe fhðk{kt ykðu,
íku yuLxÙe íkuLkk rMkLkeÞh îkhk [uf fhe ÃkkMk
fhðk{kt ykðu íÞkhu s íkuLkwt ÃkkuMxetøk ÚkkÞ Au.

rËðMkLkkt ytíku fÞk «fkhLke fux÷e Lkkuxku fkWLxh
{kt Au, íkuLke yuLxÙe MxkV îkhk fhe þfkÞ suÚke
¼w÷ ÚkðkLke þfÞíkk ½xe òÞ.

VeÕz ykuVeMkhLku íkkhe¾ ðkRÍ, yksu fkuLkwt fux÷wt f÷uõþLk fhðkLkwt Au íku Ëþkoðíkku ze{kLx [kxo Ëh yXðkzeÞu çkLkkðe «eLx

fkZe ykÃke þfkÞ Au íkuLkk yk½khu íkuyku hkusu hkus VeÕz{kÚke f÷uõþLk fhðk òÞ Au.

JLG / SHG Formation :-

JLG / SHG Demand Chart :-

                                       

                                                             

                                                                      

ðkÞfLkk Mkku^xðuh {kt VkMx f÷uõþLk yuLxÙe M¢eLk Au su{kt ík{u VeÕz ykuVeMkh Lkwt Lkk{ yLku íkkhe¾ ykÃkku yux÷u çkÄk ¾kíkk Lktçkh,

Lkk{, hf{ MkkÚku fkuLkwt fux÷wt f÷uõþLk fhðkLkwt níkwt íku ÷¾kR òÞ Au. {kºk su hf{{kt VuhVkh nkuÞ íku 2-3 ¾kíkk {kt Mkw½khku fhe

ÃkkuMxªøk ykÃkðkÚke yuf MkkÚkuu çkÄwt ÃkkuMxªøk ykuxku{uxef ÚkR òÞ Au. 

JLG / SHG Auto Posting :-

 ÔÞÂõíkyku Lku ¼uøkk fhe íkuLkk sYheÞkík {wsçkLkk økúwÃk çkLkkðe þfku Aku. yusLx/ íkkhe¾ «{kýu

nkExuf xufLkku÷kuSf÷ MkwrðÄkyku “ðkÞf” Lke Mktøku



ðkÞf MkkuVxðuh îkhk MkkuMkkÞxeykuLku ykÃkðk {kt ykðíke MkðoeoMk Lke MkwrðÄkyku

 (h) xTÙurLktøk ykuLk ÷kELk :- 
MkkuMkkÞxe Lku fkuR LkkLke çkkçkík {kt y{khk yufÍefÞwxeÔÍ Lke {ËË Lke sÁh  Ãkzu íkku ykuLk VkuLk Ãký MkðoeoMk
ykÃkðk {kt ykðu Au. suÚke LkkLkk «&™ku Lkwt rLkhkfhý íkwhtík ÷kðe þfkÞ Au.

 (1) RLxhLkux çkuRÍ VkMx MkðoeoMk :-

òu ykÃkLke MkkuMkkÞxe{kt  ELxhLkuxLke MkwrðÄk nkuÞ íkku y{khe ykuVeMk Úke y{ku ykÃkLkk fkuBÃÞwxh MkkÚku fLkufx ÚkE
ík{khk «kuç÷u{ Lkwt MkkuÕÞwþLk ykÃke þfeþwt.  su{kt y{ku ykÃkLkk fkuBÃÞwxh Lku yneÚke  òuE þfeþwt yLku VkuLk Ãkh ðkík
ÚkðkÚke VkMx MkrðoMk {¤e þfþu. yk MkðoeoMk 100%  Mkwhûkeík Au.

ykÃkLke MkkuMkkÞxe Ãkh YçkY y{khkt MkrðoMk yuLSrLkÞh îkhk MkrðoMk ykÃkðk{kt ykðu Au. ykÃkLku ð»kokuo MkwÄe
ftEf rðþu»k ykÃkðkLkkt «ÞíLk Lkkt ¼køk YÃku ðkÞf îkhk yk ík{k{ «fkhLke xTÙurLktøk Lkwt ykÞkusLk fhðk{kt ykðu Au.
ykÃkLku yLkwfw¤ ykðu íku MkwrðÄk ykÃk yÃkLkkðe þfku Aku.

 (3) ykuLk MkkEx MkrðoMk :-

1600 Úke ðÄw MkkuMkkÞxeyku Lkwt rzSx÷kRÍuþLk yLku fkuBÃÞwxhkRÍuþLk
MkV¤íkkÃkwðof fhLkkh ðkÞf MkkuVxðuh Mkðo©u»X þk {kxu ?

1800 Úke ðÄw MkkuMkkÞxeyku Lkwt rzSx÷kRÍuþLk yLku fkuBÃÞwxhkRÍuþLk
MkV¤íkkÃkwðof fhLkkh ðkÞf MkkuVxðuh Mkðo©u»X þk {kxu ?

  ðkÞf
MkwÔÞðMÚkeík fkÞo fhðkLke ÃkØrík

+
{ník{ økúknfku Lku Mktíkku»k

+
Mknfkhkí{f MxkV ÃkhVku{oLMk

+
 fkÞo fwþ¤íkk

=

Nano
Offer

      LkkLke MkkuMkkÞxeykuu {kxu MÃku. r÷{exuz Mk¼kMkËku {kxu Lkku MÃku. “ðkÞf LkuLkku MkkuVxðuh”
«kuøkúk{ MkMíkk ¼kðu {¤þu. suÚke íkuyku Ãký fkuBÃÞwxhkRÍuþLk Lkku ¾hku ykLktË {kýe þfuu.

Akuxk fk{
Akuxk Ëk{

 ¾wþ¾çkh...... ¾wþ¾çkh...... ¾wþ¾çkh...... ¾wþ¾çkh......

ykðe LkkLke MkkuMkkÞxeyku {kxu ðkÞf økúwÃk hsw fhu Au 

þwt ykÃkLke MkkuMkkÞxe ¾qçk LkkLke Au yLku Mkku^xðuh ðMkkððku {kUÄku Ãkzu Au ?









yusLx {kuçkkR÷çkuÍ f÷ufþLk MkeMx{

            yksu «íÞuf f{o[khe fu yusLx ÃkkMku {kuçkkR÷ íkku nkuÞ s Au, su{kt RLxhLkux Lke MkwrðÄk yLku ðkÞf
Lkku MkkuVxðuh nkuðkÚke MkkuMkkÞxe Lkku zuxk f{o[khe fu yusLxLkkt {kuçkkR÷{kt zkWLk÷kuz ÚkR òÞ Au. yusLx çkòh{kt
sR Mk¼kMkË ÃkkMkuÚke f÷ufþLk fhe {kuçkkR÷{kt f÷ufþLk Lke yuLxÙe fhe þfþu. f{o[khe fu yusLx ÃkkMku f÷ufþLk
Lkku zuxk yLku ÃkiMkk Au, su ykÃkðk {kxu MkkuMkkÞxe {kt sðkLku çkË÷u íku ÃkiMkk LkSf Lke çkuUf{kt MkkuMkkÞxe Lkkt ¾kíkk {kt
s{k fhkðe ÃknkuU[kze þfuu yLku zuxk ðuçk Mkðoh Lkkt {kæÞ{Úke ykuxku{uxef MkkuMkkÞxe {kt ÃknkuU[e sþu yLku íkuLkwt Ëhuf
Mk¼kMkËLke ÔÞfríkøkík ¾kíkkðne, Mkk{kLÞ ¾kíkkðne, hkus{u¤, íkkhes, MkhðiÞk çkÄu s ykuxkuÃkkuMxetøk ÚkR sþu.
ykðe heíku ÷uxuMx xufLkku÷kuS Lkkt {kæÞ{ Úke MkkuMkkÞxe LkSðk ¾[o {kt Mk¼kMkËku Lku ÍzÃke yLku [kufMkkRÃkwTýo Mkuðk
ykÃke þfþu.

             Lkðe MkËe Lkkt Lkðk hknçkh yuðkt fkuBÃÞwxhLku MkkuMkkÞxe{kt ðMkkðe økwshkíkLke
¢uzex MkkuMkkÞxeyku yu rðfkMkLke rûkíkeòu Mkh fhe Au. MkkuMkkÞxeykuLku “ ðkÞf ” Lkkt 
MxkLzzo Mkku^xðuh îkhk ftRf rðþu»k ykÃkðkt y{ku Mkíkík «ÞíLkþe÷ hneÞu Aeyu. íkuLkkt 
s ¼køkYÃku ynª ykÃkLku y{khk Lkðk ykrð»fkh rðþu sýkðeyu Aeyu.

nðu, ÚkR òyku {kuçkkR÷, ðkÞf Lke yuLzÙkuRz yuÃMk MkkÚku ....

f÷ufþLk Lkku zuxk {kuçkkR÷ {kt yLku ÃkiMkk
 f{o[khe fu yusLx ÃkkMku Au.f{o[khe fu yusLxLkkt 

{kuçkkR÷{kt zuxk zkWLk÷kuz

MkkuMkkÞxe Lkkt MkkuVxðuh 
yLku ðuçk Mkðoh ðå[u 

zuxk xÙkLMkVh

zuxk ðuçk Mkðoh 

çkuUf

MkkuMkkÞxe

Society

Mk¼kMkË Lkkt Lkðk ¾kíkk yÚkðk
f÷ufþLk Lke {kuçkkR÷{kt yuLxÙe

ÃkiMkk íku LkSf Lke çkuUf {kt MkkuMkkÞxe Lkkt 
¾kíkk {kt s{k fhkðe ÃknkuU[kze þfuu

yÚkðk òíku MkkuMkkÞxe {kt s{k fhkðe þfu.



ðkÞf Lke {kuçkkR÷ yuÃ÷efuþLk Lkku WÃkÞkuøk fhe f{o[khe fu yusLx
ÃkkuíkkLkk {kuçkkR÷ ðzu Lke[u Ëþkoðu÷ ík{k{ fk{ku MkkuMkkÞxe {kt ykÔÞk

ðøkh Mk¼kMkËLkkt ½hu yÚkðk ËwfkLku sRLku fhe þfu Au.

Transaction

Mk¼kMkË Lkkt ík{k{ ¾kíkk su{ fu
ËirLkf, Mkuðetøk, rhfhetøk, ÷kuLk
ðøkuhu ík{k{ ¾kíkk{kt xÙkLÍufþLk
fhe þfu Au. xÙkLÍufþLk Lke 
hf{ hkufz {kt yÚkðk [uf Úke
Ãký ÷R þfkþu. 

Account Open
rVfMk rzÃkkuÍex, ËirLkf, rhfhetøk
suðk Lkðk ¾kíkk Vkuxku - rMkøLku[h
yLku yLÞ rðøkík MkkÚku ynet ¾ku÷e
þfkÞ Au. Lkðk ¾kíkkLkwt «Úk{ 
xÙkLÍufþLk Ãký ynet Úke s fhe 
þfkÞ yLku íku hf{ hkufz fu [uf
Úke ÷R þfkÞ Au. 

Tran. View

f{o[khe yÚkðk yusLx Ãkkuíku 
fhu÷ ík{k{ ¾kíkkLkkt xÙkLÍufþLk
òuR þfu Au. íku{kt Mkw½khku fhe
þfu yLku {tswhe ykÃke nkuÞ íkku 
xÙkLÍufþLk Wzkze Ãký þfu.

A/c View

f{o[khe yÚkðk yusLx Ãkkuíku 
¾ku÷u÷ Lkðk ¾kíkkyku Lke rðøkík
ynet òuR þfu Au. íku{kt Mkw½khku 
Ãký fhe þfu Au.

Summary

yksu yLku økR fk÷u Lkðk yLku 
swLkk fux÷k ¾kíkk {kt fux÷k 
ÁÃkeÞkLkwt f÷ufþLk fÞow níkwt yLku
íku{ktÚke MkkuMkkÞxeLku fux÷wt Ãku{uLx 
fÞowo yLku fux÷wt çkkfe Au íkuLke 
rðøkík f{o[khe yÚkðk yusLxu 
ynet òuR þfu Au.

Profile
f{o[khe yÚkðk yusLx ynet
ÃkkuíkkLke «kuVkR÷ òuR þfu Au.
su{ fu íkuLke f÷ufþLk r÷{ex, 
fux÷k «fkh Lkkt fk{ku fhðkLke 
íkuLku {tswhe Au.

Sync Data

MkkuMkkÞxe{kt Úke hkus Mkðkhu
÷uxuMx zuxk {kuçkkR÷{kt zkWLk÷kuz
fhðk íku{s rËðMk ËhBÞkLk
f÷ufþLk fhu÷ hf{ Lkku zuxk 
{kuçkkR÷ {kt yÃk÷kuz fhðk {kxu
ynet f÷ef fhðk{kt ykðu Au. 

Pay Info

f{o[khe yÚkðk yusLxu fR íkkhe¾u
MkkuMkkÞxe{kt yÚkðk íkuLkk çkuUf ¾kíkk
{kt fux÷k ÃkiMkk hkufz {kt fu [uf Úke 
s{k fhkÔÞk íkuLke rðøkík Lke yuLxÙe
ynet fhðkÚke íku rðøkík MkkuMkkÞxe 
Lkk fkuBÃkÞwxh {kt ÃknkuU[e òÞ Au. 
íkuLku [fkMke ykuxkuÃkkuMxetøk ÚkE þfu Au.

Cash or Chq. on Hand
yíÞkhu ÃkkuíkkLke ÃkkMku fux÷k hkufzk
ÁÃkeÞk yLku fux÷k ÁÃkeÞkLkkt [uf
Au íku f{o[khe yÚkðk yusLx ynet 
òuR þfu Au.                     . 

“ðkÞf” yuLzÙkuRz yuÃMk {kuçkkR÷ f÷ufþLk {kxu

Vayak Credit Co-Op. Society Ltd.
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þwt ykÃk {kºk Akufhku òuE 
rËfheLkkt ÷øLk Lk¬e fhe

Ëku Aku ?

þwt ykÃk {kºk ÔÞÂõíkLku òuE, 
r{÷fíkLke ÷k¾ku YrÃkÞkLke 

÷kuLk ykÃke Ëku Aku ?

þwt ykÃk MkkuLkk suðk Ëu¾kíkk 
ËkøkeLkk Ãkh ÷kuLk ykÃke

Ëku Aku ?

fu íkuLkwt ½h, ¾kLkËkLk, íku 
ÃkrhðkhLkku ¼wíkfk¤ ðøkuhu ytøku 

YçkY íkÃkkMk fhe rLkýoÞ ÷ku Aku ?

fu r{÷fíkLke YçkY MÚk¤ íkÃkkMk 
fhe, ykfhýe fZkðe ÞkuøÞ ÷køku 

íkku s ÷kuLk ykÃkku Aku ?

fu MkkuLke ÃkkMku ËkøkeLkk [uf 
fhkðe, ðuÕÞwyuþLk fZkðe ÷kuLk 

ykÃkku Aku ?

òu SðLkLke «íÞuf çkkçkík{kt ykÃkýu ykx÷e [ku¬MkkR hk¾íkk nkuEyu íkku ÃkAe ykÃkýe
MkkuMkkÞxeLkkt Mk¼kMkËkuLkku ÷k¾ku ÁÃkeÞkLkku rnMkkçk su Mkku^xðuh{kt fhðkLkku nkuÞ,

íkuLke ¾heËe ð¾íku çkuËhfkhe þk {kxu ?

(1) su Mkku^xðuhLke ðkík fhu Au íku ykÃkýkt SÕ÷kLke fux÷e MkkuMkkÞxeyku{kt [k÷u Au ?

(2) Mkku^xðuh ðu[ðk ykðLkkh ÔÞÂõíkLku þwt ¾hu¾h Mkku^xðuh çkLkkðíkk ykðzu Au ? fu yLÞ ÔÞÂõík ÃkkMkuÚke

     MkMíkk{kt ¾heËe ykÃkýLku ðu[u Au ? íku ÔÞfíkeLkku ¼wíkfk¤ þwt Au ?

(3) Mkku^xðuh ðu[ðk ykðLkkh ÔÞÂõík ¼rð»Þ{kt 15-20 ð»kkuo ÃkAe Ãký MkðeoMk yLku MkÃkkuxo ykÃkðk Mkûk{ Au ? fu

     ¼rð»Þ{kt yk ûkuºk Akuze çkesu Lkkufhe{kt ÷køke sþu ? íkku MkkuMkkÞxe fkuLke ÃkkMkuÚke MkðeoMk {u¤ðþu ?

(4) Mknfkhe ûkuºk{kt ¼rð»Þ{kt ykðLkkh Mkw½khk-ðÄkhk ykÃkðk Mkûk{ Au fu fu{ ?

(5) Mkku^xðuh ftÃkLke ÃkkMku fux÷ku MxkV Au ?   

(6) Mkku^xðuh ftÃkLkeLke ykuVeMkLkwt MÚk¤ õÞkt Au ? íkuLke YçkY sE MÚk¤ íkÃkkMk fhðe fu ¾hu¾h íku yuzÙuMk Ãkh

     ykuVeMk Au fu Lknª ? ykuVeMk Au fu ½h-½hkW fk{fks Au?

(7) Mkku^xðuh ftÃkLke ÃkkMku ÷uLz÷kELk VkuLkLke Mkøkðzíkk Au fu fu{ ? {kºk {kuçkkR÷ Lktçkh Ãkh [k÷íke ftÃkLke

     LkÚke Lku ? ¼rð»Þ{kt {kuçkkR÷ Lktçkh çktÄ Úkíkk MkkuMkkÞxeLku íkf÷eV íkku Lknet Ãkzu Lku?

(8) Mkku^xðuh ftÃkLke Mkhfkh {kLÞ hSMxzo ftÃkLke Au fu {kºk fkøk¤ Ãkh s yMíkeíð Ähkðu Au ?

Mkku^xðuhLke ¾heËe fhíke ð¾íku Mkku^xðuh ftÃkLke ytøku æÞkLk{kt hk¾ðk ÞkuøÞ çkkçkíkku



Choice is Yours.......

÷uLku Lkef÷u RLkkuðk, ÷u ykÞu Afzku-heûkk

Lkðe økkze ÷uðkLkwt ykÞkusLk
su{kt 8-10 sýkt çkuMke þfu íkuðe zeÍ÷ økkze ¾heËðkLkku rð[kh ykðu.

MxkLzzo ftÃkLkeLkku MktÃkfo
MxkLzzo ftÃkLke xkuÞkuxku fu su ð»kkuuoÚke zeÍ÷ økkzeyku s çkLkkðu Au, nòhku ÷kufku íku ftÃkLke Lke
økkzeyku Mktíkku»kÃkwðof ð»kkuuoÚke ðkÃkhu Au, íku{kt íkÃkkMk fhðk sRyu. økkze Lkk ¼kð fZkðíkk
20-25 ÷k¾Lke sýkíkk yu{ ÚkkÞ fu ftRf MkMíkw þkuÄeyu.  

÷kuf÷ økuhusðk¤kLkku MktÃkfo
÷kuf÷ økuhusðk¤k ÔÞÂõík fu suLku {kºk økkzeykuLke MkðoeoMk fhíkk ykðzíkwt nkuÞ.  suLku økkze fÞkhuÞ
çkLkkðe Lk nkuÞ íkuðk ÔÞfíke Lkku MktÃkfo fhíkk íku fnu 8-10 sýkt çkuMke þfu íkuðe zeÍ÷ økkze íkku nwt
ík{Lku 2-3 ÷k¾{kt ykÃkwt. yk¾wt ð»ko MkðoeoMk £e. ykÃkýu íkku ¾wþ-¾wþ ÚkE sRyu. 

MkMíkw {u¤ððkLke ¾wþe {kt ¼w÷e sRyu fu
RLkkuðkLke MkðoeoMk fhðe y÷øk ðkík Au yLku Lkðe RLkkuðk çkLkkððe y÷øk ðkík Au. nkuLzkLkwt yuLSLk
rhÃkuh fhðwt y÷øk ðkík Au yLku Lkðwt nkuLzk çkLkkððwt y÷øk ðkík Au. yu.Mke. Lke MkðoeoMk fhðe  y÷øk
ðkík Au yLku Lkðwt yu.Mke. çkLkkððwt y÷øk ðkík Au.

økuhusðk¤k ¼kRLku ykuzoh
økuhusðk¤k yuzðkLMk 2-3 ÷k¾ ÷R ÃkkuíkkLkk fkuR r{ºk suLku y÷øk «fkhLke økkzeyku rðþu Úkkuze
¾çkh Ãkzíke nkuÞ íkuLke MkkÚku ÃkkxoLkhþeÃk fhe fk{ [k÷w fhu. 6-8 {neLkk ÃkAe økkze íkiÞkh ÚkkÞ.
økkze zeÍ÷ Au. 8- 10 ÔÞÂõík çkuMke þfu Au. ykÃkýk çksux{kt Au, Ãký òuðk sEyu íÞkhu ¾çkh
Ãkzu fu íku økkze Rlkkuðk Lkne, Ãký Afzku heûkk nkuÞ. 

Ãkrhýk{
ykðk Afzk-heûkk{kt fkuRLke  òLk ÷RLku Lk sðkÞ. yk¾wt ð»ko MkðoeoMk £e nkuÞ Ãký hkus økuhus{kt
sðwt Ãkzu íkku þwt fk{Lkwt.. ð¤e ftR «kuç÷u{ ÚkkÞ íÞkhu Ãku÷ku økkze rðþu Úkkuzwt òýLkkh ÃkkxoLkhþeÃk
yLku þnuh Akuze síkku hnÞku nkuÞ, økuhusðk¤k Lku økkze {kt «kuç÷u{ ykðu íkku ftR ¾çkh Ãkzu Lkneu,
íÞkhu ¼kuøkððkLkwt íkku økúknfLku s ykðu.

Mk{kÃkLk
su ÔÞÂõíkyu {kºk økkzeyku Lke MkðoeoMk fhe nkuÞ íkuðk økuhusðk¤k RLkkuuðk çkLkkðe Lk þfu íku{ suLku MkkuMkkÞxe Lkkt MkkuVxðuhLke
{kºk MkðoeoMk ykÃke nkuÞ, suýu MkkuMkkÞxeLku fkuBÃÞwxhkRÍz fhe LkÚke íkuu ÔÞÂõíkLku MkkuMkkÞxeLkkt «kuøkúk{Lkku ykuzoh ykÃkeyuu íkku
ykÃkýk ¼køÞ{kt Afzku heûkk s ykðþu. íkuÚke {kºk ®f{íkLku ÎÞkLk{kt Lk ÷uíkk MkkuMkkÞxe {kxu õðku÷exe, MÃkez, Mkh¤íkk íkÚkk
ykÄwrLkf xufLkku÷kuS ykÃkLkkh ðkÞf MkkuVxðuh ðMkkððk Lkku ykøkún hk¾ðku. ðkÞf MkkuVxðuh îkhk 15 hksÞkuLke
1800 Úke ðÄw MkkuMkkÞxeykuLkwt MkV¤íkkÃkwðof fkuBÃÞwxhkRÍuþLk fhðk{kt ykðu÷ Au. ð»kkuoÚke  ðkÞf MkkuVxðuhLke MkðeoMk
MkkuMkkÞxeykuLku {¤u Au yLku ð»kkuo ÃkAe Ãký {¤íke hnuþu. MkkuMkkÞxe {kxu MkkuVxðuhLke ¾heËe yu ÷ktçkkøkk¤kLkwt hkufký
nkuðkÚke MkkuMkkÞxeLkkt rník {kt ÞkuøÞ rLkýoÞ ÷uþku.

ykÃk rçk÷kze Lkku xkuÃk ðkððk EåAku Aku fu yktçkku ?

òLÞwykhe yLku Vuçkúwykhe {neLkku ykðíkkt y{wf ÷kufku yLku ftÃkLkeyku MkkuVxðuh ðu[ðk rçk÷kze
Lkkt xkuÃkLke su{ Wøke rLkf¤u Au yLku ÃkAe ¾kuðkR òÞ Au. íkuðkt ÷kufku «íÞu ò„]ík hnuðwt. òu ykÃk

15 Úke 20 ð»kkuoLkku rð[kh fhíkk nku íkku yktçkku ðkðku. MkkuVxðuh ¾heËíke ð¾íku Ãký ð»kkuo MkwÄe
MkkuVxðuh ðkÃkhðku nkuÞ,MkðoeoMk yLku MkÃkkuxo òuRíkk nkuÞ íkku “ðkÞf” Lkku s MkkuVxðuh ðMkkðku.



yçk ÃkAíkkÞu õÞk nku, sçk [ezeÞk [wøk økE ¾uík 

         MkkuMkkÞxeLkk fkuBÃÞwxhkRÍuþLk ÃkkA¤ fhu÷ ¾[o yu ¾[o Lknet, Ãkhtíkw ÷ktçkk økk¤kLkwt

RLðuMx{uLx Au. 25-30 nòh{kt ÷uxuMx fkuBÃÞwxh ðMkkðe, Mkku^xðuh ¾heËðk{kt ftswMkkE

fheyu. ÃkAe ÃkkA¤Úke ¾çkh Ãkzu fu Mkku^xðuh MkkuMkkÞxeLke fk{økeheLku yLkwYÃk LkÚke íkku

fkuBÃÞwxhkEÍuþLk ÃkkA¤ fhu÷ ¾[o Ãkkýe{kt òÞ. fkuBÃÞwxh{kt yÃkøkúuzuþLk þõÞ Au.

Ãkhtíkw øk{u íku Mkku^xðuh{kt yuf ð¾ík zuxk LkkÏÞk ÃkAe íku{kt [uLs fhðku fu Lkðku Mkku^xðuh

ðMkkððku y½hku Au. {kxu Mkku^xðuhLke ®f{ík fhíkk õðku÷exeLku ðÄkhu «kÄkLÞ ykÃkðwt òuEyu.

Mkku^xðuh ¾heËðk{tk ftswMkkR fhku íkku WÃkhkuõík fnuðík MkkÚkof Mkkçkeík ÚkkÞ. suuÚke MkkuMkkÞxeLku

LkwfþkLke ¼kuøkððkLkku ðkhku ykðe þfu.

                çkÄk Mkku^xðuh Ëu¾kð{kt íkku yuf Mkh¾k ÷køku Au. Ãkhtíkw, íku Mkku^xðuh fuðwt [k÷uu Au ? fux÷e

MkkuMkkÞxeyku ðkÃkhu Auu ? MkkuVxðuh ykÃkLkkh ftÃkLkeLkku MxkV fux÷ku Auu ? suÚke R{hsLMke{kt MkðeoMk {¤e

þfþu fu fu{ ? MkkuVxðuh «kuøkúk{ RLzeÃkuLzLx Au fu fu{ ? MkkuVxðuh Lke MkkÚku zkuUøk÷ ykÃku Au fu Lknet, suÚke

MkkuMkkÞxeyu MkkuVxðuh ykÃkLkkh ftÃkLke Ãkh yð÷tçkeík Lk hnuðwt Ãkzu? íku òýðwt sYhe Au. Mkku^xðuh{kt çkÄe

økýíkheyku ykuxku{uxef ÚkkÞ Au ? {kºk 1 yuLxÙe fhðk Úke ík{k{ søÞkyu yMkh çkíkkðu Au? MkkuMkkÞxeLkkt

yuz{eLk MkkuVxðuh fttÃkLke Ãkh yð÷tçkeík Lk hnuíkk, MxkV îkhk ÚkÞu÷ ¼q÷ku òíku MkwÄkhe þfu Au ?

Ãkku÷eMke{kt VuhVkh þõÞ Au ? zuçkex ¢uzexLke {kÚkkfwx ðøkh yuLxÙe fhe þfkÞ Au ? ðøkuhu MkwrðÄkyku

Ähkðu Au fu Lkne? íku ¾kMk [fkMkku. «kuøkúk{ ¾heËíke ð¾íku ÞkuøÞ rð[kh fhe ¾heËeyu íkku s MktÃkqýo

Ãkýu MkkuMkkÞxe fkuBÃÞwxhkRÍz ÚkR þfþu.

nkÚke fe økÄu Mku íkw÷Lkk {ík fhku, [kh Ãkih ËkuLkku fu, {økh çkwTæÄe fku Ëu¾ku

      yk rLkýoÞ su{ ¾wçk {níðLkku nkuÞ íkuðe s heíku MkkuMkkÞxe {kxu Lkkt Mkku^xðuh Lke ¾heËe

Lkku rLkýoÞ Ãký ÷ktçkk økk¤k Lkku nkuðkÚke íkux÷ku s {níð Lkku Au. íkuÚke fR ftÃkLke MkkÚku MktçktÄ

çkktÄðkÚke fkuBÃÞwxhkRÍuþLk Lkku ykLktË ð»kkuo MkwÄe {kýe þfeþwt yLku Mkøkðzíkk ¼he fk{økehe

fhe þfeþwt íku rð[kheLku ykÃkýu «kuøkúk{ ¾heË fhðku òuRyu.

      ykÃkýe çkuLk fu rËfhe Lkkt ÷øLk {kxu ßÞkhu rð[kh [k÷íkku nkuÞ. íÞkhu ykÃkýu fux÷wt æÞkLk

hk¾eyu Aeyu. MktçktÄ òuzðkLkkt nkuÞ íkkut fkuLke MkkÚku òuzeyu. 2-4 ÷kufku suLku yku¤¾íkk nkuÞ,

økk{{kt Lkðkt-Lkðkt ykÔÞkt nkuÞ, suLkkt ¼wíkfk¤ fu ¼rð»Þ rðþu ykÃkýu y¿kkík nkuRyu íkuðkt

ÔÞÂõík MkkÚku MktçktÄ òuzþwt fu ÃkAe 25-30 ð»ko Úke ykÃkýu suLku yku¤¾íkk nkuEyu, nòhku

÷kufku suLkk Ãkh rðïkMk {wfíkk nkuÞ, ¼rð»Þ{kt Ãký suLke MkkÚku MktçktÄ çkktÄðkÚke Mkw¾ s

{¤þu íkuLke ykÃkýLku ¾kíkhe nkuÞ íkuðk ¾kLkËkLk fwtxwtçk MkkÚku. 

    SðLkÃkÞoOík Lkku MktçktÄ çkktÄíke ð¾íku ykÃkýu yuðku rð[kh LkÚke fhíkk fu MkMíkk {kt ÷øLk Lkku s{ýðkh Ãkíkkðe
ËRyu ÃkAe ¼÷u Lku fðku÷exe Lkwt Xufkýwt Lk nkuÞ,yÚkðk yk Akufhku çknw ÃkkA¤ ÃkzÞku Au íkku yufðkh íkuLku [kLMk
ykÃkeyu.ÞkuøÞ Ãkkºkíkk yLku ¼rð»Þ òuðk s Ãkzu. íkku ÃkAe MkkuMkkÞxe {kxu Lke MkkuVxðuh Lke SðLkÃkÞoOík Lke ¾heËe
{kt çkkt½Akuz þkt {kxu ?

MktçktÄ fkuLke MkkÚku òuzkÞ



“ðkÞf” Lkku MxkLzzo fku{Lk MkkuVxðuh ðMkkððk Úke MkkuMkkÞxeyku Lku þwt VkÞËku ?

÷ktçkk økk¤kLkku rð[kh fhþku íkku, {kºk ðkÞf s ykÃkLku Mktíkku»kfkhf MkÃkkuxo ykÃke þfþu.

f{o[khe Mknu÷kR Úke {¤e hnu :-

yksu ðkÞf MkkuVxðuh ðkÃkhíke ytËksu 1800 Úke ðÄw MkkuMkkÞxeyku Au yLku ðkÞf Lkkt MkkuVxðuh {kt {kMxhe nkuÞ

íkuðk 6000 - 6500 ykuÃkhuxhku y÷øk-y÷øk MkkuMkkÞxeyku {kt fkÞohík Au. íkuÚke MkkuMkkÞxeyku Lku ÃkkxoxkE{ yÚkðk

Vw÷xkE{ ðkÞf MkkuVxðuh Lkkt òýfkh ykuÃkhuxh yLku f{o[kheyku Lku ÃkkxoxkE{ yLÞ MkkuMkkÞxe {kt fk{ {¤e hnu Au.

rðr[ºk yLku çkuUfetøk MkkuVxðuh su MkkuMkkÞxeyku yu ¼w÷ Úke  ¾heËÞkt Au íku{Lku íÞkt fkuR fk{ fhðk íkiÞkh Úkíkkt LkÚke

yLku ÚkkÞ íkku MkkuVxðuh yÄhk nkuðkÚke ðkÃkhe þfíkkt LkÚke.

ykuzex {kt Mkh¤íkk :-
ðkÞf Lkku fku{Lk MkkuVxðuh çkÄu s nkuðkÚke ykuzexhku ykðeLku ÃkwAu Au fu ðkÞf Lkku MkkuVxðuh Au ? íkku yk Ãkkt[ rhÃkkuxo

r«Lx fkZe ykÃkku. ykuzexhku Lku Ãký yufMkh¾kt Mknfkhe ÃkØrík {wsçk Lkkt rhÃkkuxo {¤íkkt nkuðkÚke Mkh¤íkk hnu Au.

 ðkÞf Mkku^xðuh ykÃkLkkt SÕ÷kLke {kuxk¼køkLke MkkuMkkÞxeyku{kt [k÷íkku nkuðkÚke Ëhuf MkkuMkkÞxeLkkt MxkVLku íkuLkwt
¿kkLk nkuÞ Au. suÚke Mkku^xðuh Lkkt WÃkÞkuøkku fu ðÃkhkþ ytøku ykÃkLku fkuR íkf÷eV nkuÞ íkku íkuLkwt rLkhkfhý ÷kuf÷
÷uð÷u s MkkuMkkÞxe Lkkt MxkV r{ºkku yhMk-ÃkhMk ðkík[eík îkhk {u¤ðe þfu Au.

÷kuf÷ ÷uð÷u «&™kuLkwt rLkhkfhý :-

                         

÷kuf÷ MkðeoMk :-

yuf s SÕ÷k{kt ðkÞf Mkku^xðuh Lkku rðþk¤ økúknf ðøko nkuðkÚke y{khkt îkhk ykÃkLke  LkSf s MkðeoMk yuLSLkeÞh
rLkÞwõík fhðk{kt ykðu÷ nkuÞ Au. suÚke VkMx MkðeoMk ykÃke þfkÞ. ð¤e, ykÃkLkkt LkSfLke yLÞ fkuR  MkkuMkkÞxe {kt
íku ykÔÞkt nkuÞ íkku ík{khu íÞkt Ãký {¤íkkt sR þfu Au. suÚke ykÃkLku ðÄw Mkkhe MkðeoMk ykÃke þfkÞ. 

Mknfkhe ûkuºk{kt ykðíkkt Lkðkt MkwÄkhk ðÄkhk y{khkt Mkku^xðuh {kt Mkíkík yÃkzux fhðk{kt ykðu Au. ð¤e, fkuR yuf
ÔÞrfík Lkwt MkkYt MksuþLk nkuÞ fu su çkeS MkkuMkkÞxeykuLku Ãký {ËË YÃk ÚkR þfu íku{ nkuÞ íkku íku Ãký çkÄkLku {¤u Au.
yk{, 1800 Úke ðÄw MkkuMkkÞxeyku {ktÚke fkuR Ãký yuf MkkuMkkÞxe MkkYt Mkw[Lk fhu íkku íkuLkku ÷k¼ çkÄkLku {¤e þfu Au.

yÃkzuþLk :-

Mkíkík Lkðwt yLku ©u»X ykÃkðkLkkt nuíkw Úke y{ku Mkíkík fkÞohík Aeyu. íkuÚke ykðLkkh ð»kuko Lkkt æÞkLk {kt hk¾e ðkÞf MkkuVxðuh
îkhk AuÕ÷k 30 ð»ko Lkkt  Mknfkhe ûkuºkLkkt yLku 1800 Úke ð½w {tz¤eykLkkt yLkw¼ð Ãkh Úke rðLzkuçkuÍ fhíkkt 4 MxuÃk
ykøk¤Lkkt Lkðkt Visual base MkkuVxðuh  ÷kuL[ fhðk{kt ykðu÷ Au. su Mknfkhe ûkuºkLkkt ykðLkkh ¼rð»Þ Lku æÞkLk{kt
hk¾e çkLkkððk {kt ykðu÷ Au. 

Lkðe ÷uxuMx xufLkku÷kuS yLku ¼rð»Þ :-

MkkíkíÞÃkqýo MktçktÄ - ð»kkuoÚke yLku ð»kkuo ÃkAe Ãký :- 

ð»kkuoÚke ðkÞf Mkku^xðuh MkkuMkkÞxeyku MkkÚku MktçktÄ Úke òuzkÞu÷  Au, íkuÚke ðkÞf Mkku^xðuh îkhk MkkuMkkÞxeykuLku MkðeoMk
{¤íke hne Au yLku ¼rð»Þ{kt Ãký MkkíkíÞÃkqýo heíku MkðeoMk {¤íke hnuþu. 



ð»kkuoÚke {kºk 

Mknfkhe ûkuºk Lkkt s MkkuVxðuh 

çkLkkðíkk nkuðkÚke yLkw¼ðe.

1800 Úke ðÄw  MkkuMkkÞxeyku yu 

ðkÃkheLku rðïkMk {wfu÷ku yuf {kºk 

MkkuVxðuh.

MkkuVxðuh zuð÷Ãk{uLx, {kfouoxªøk, MkŠðMk, 
{uLkus{uLx ðøkuhu Lke swËe swËe

xe{ku ÿkhk MÃkuþeÞ÷kEÍuþLk yLku 
ÍzÃke fk{økehe.

yLkw¼ð ÔÞkÃk xe{2 31

yLkw¼ð, xufLkku÷kuS yLku MkwrðÄk Lkk 
«{ký{kt nt{uþk heÍLkuçk÷ Cost s 

hk¾ðk{kt ykðu Au. yk ¾[o LkÚke, Ãký yuf 
÷ktçkk økk¤k Lk investment Au.

nòhku Mknfkhe ûkuºkLkk ÷kufkuLkku ð»kkuoÚke

 rðïkMk MktÃkkËLk fÞokuo Au. yLku ykÃk 

MkkiLkku rðïkMk yus y{khe {qze Auu.

Wå[ fðku÷exe Lkku MkkuVxðuh nkuðkÚke 

fk{ Mkh¤ yLku ÍzÃke ÚkkÞ Au.

7 Cost 8 Faith 9 Quality

ð»kkuoÚke Mknfkhe ûkuºku MÚkeh 

ÚkÞu÷ yuf{kºk MkkuVxðuh

30 ð»kkuoÚke Mknfkhe r{ºkku MkkÚku 

Mktçkt½ Úke òuzkÞu÷ yLku Mktçkt½

 rLk¼kððk íkíÃkh yuf{kºk MktMÚkk

fkuBÃÞwxh, yufkWLxetøk yLku 

MkkuMkkÞxe yk ºkýuÞ ¿kkLkLkku 

Mkw¼øk Mk{LðÞ. 

13 Stability 14 Relation 15

økwshkíkLkkt ík{k{ SÕ÷kyku 

{kt Vu÷kÞu÷ yËT¼wík Lkuxðfo

 22 ð»kkuo Mknfkhe ûkuºku 

òøk]fíkk Vu÷kððk Mkk{rÞf 

«fkrþík fhLkkh ftÃkLke

MkkuMkkÞxeyku{kt «kuVuþLk÷ {uLkus{uLx
ð½u yLku fkuBÃÞwxh yðuhLkuMk ðÄu íku
nuíkwÚke rðLkk{wÕÞu Mknfkh ykÃkLkkh 

yuf{kºk ftÃkLke

16 Coverage in all
District of Gujarat

17 Newspaper 18 Seminars

Mk{økú ¼khík Lkkt 21 hksÞku {kt 

nkshe ½hkðíkwt «ríkceík økúwÃk

økwshkíkLke MkkiÚke ðÄw MkkuMkkÞxeyku

{kt Wík{ fk{økehe {kxu yuðkuzo 

«kÃík fhLkkh MkkuVxðuh

fwþ¤ ðneðxeÞ fk{økehe 

{kxu nt{uþk íkíÃkh

hnuLkkh ftÃkLke

fwþ¤ ðneðx2119 Presence in
21 states

20 Award Winner

Ëhuf LkkLkk{kt LkkLkk økk{zk MkwÄe 

MkrðooMk, MkÃkkuxo ð»kkuoÚke {¤íkk 

hÌkk Au yLku {¤þu s.

òu ykÃkLke MkkuMkkÞxe {kt RLxhLkux 
fLkuõþLk nkuÞ íkku ðkÞf îkhk Direct

on line Service  RLxhLkux
 {khVíku Ãký ykÃkðk{kt ykðu Au.

 MkkuMkkÞxeLkkt MxkV{kxu

 xÙuLkªøk ðfoþkuÃkLkwt ykÞkusLk

MkŠðMk MkÃkkuxo 5 Call Center Support 64

fkhý fu 1800 MkkuMkkÞxeyku Lke

sÁrhÞkík {wsçk Lkðe Mkwrð½kyku

MkkÚku Lkwt updation.

yux÷k çkÄk ÷kufku ðkÃkhíkk nkuðkÚke 

ykÃkLku Tested ok Mkku^xðuh 

{¤u Au.

rðþk¤ Mktíkku»kÃkwýo økúknf ðøko 

½hkðíkku yuf{kºk MkkuVxðuh

Updation 11 Tested OK Customer
Satisfaction

1210

fkhýku su ðkÞf Mkku^xðuhLku çkLkkðu Au Mkðo©uc 21



- yÄqhk yLku Mktfwr[ík «kuøkúk{

- MkkuMkkÞxe yLku yufkWLxLkwt yÃkqhíkwt ¿kkLk

- çkuUfetøk Mkku^xðuh

- 1800 Úke ðÄw MkkuMkkÞxeyku{kt [k÷íkku «kuøkúk{

- MÃku. MkkuMkkÞxe {kxuLkku Mkku^xðuh

- MkkuMkkuÞxeLke ík{k{ fk{økehe ykðhe ÷uíkku

ðkÞf
MxkLzzo 
Mkku^xðuh

÷kuuf÷
Mkku^xðuh

ykÃkLke yksLke sYheÞkíkkuLku ÎÞkLk{kt hk¾eLku çkLkkðkLkku «ÞíLk 

fhðk{kt ykðu Au. suuÚke ¼rð»Þ{kt íkf÷eV Ãkze þfu Au.

 yk Mkku^xðuh 1800 Úke ðÄw MkkuMkkÞxeykuLkkt yLkw¼ð ÃkhÚke

çkLku÷ nkuðkÚke yk Mkku^xðuh{kt yksLke yLku ¼rð»ÞLke sYheÞkík

Mktíkku»kðkLke VuMke÷exe Au.

 sYheÞkík

 Mkku^xðuh nS MktÃkqýo íkiÞkh s LkÚke ÚkÞku íkku õðku÷exeLke ðkík s fuðe ? yk Mkku^xðuh 1800 Úke ðÄw MkkuMkkÞxeyku {kt [k÷íkku nkuðkÚke 

÷kufkuLku Mktíkku»k ykÃkLkkh õðku÷exe Ähkðu Au.
õðku÷exe

ÔÞks , rzðezLz økýíkhe ykÃkLke sYrhÞkík {wsçk y÷øk - y÷øk

ÃkØrík îkhk ykuxku{uxef Úkíke LkÚke {kxu MxkVLku nuhkLk økrík

¼kuøkððe Ãkzu Au.

ÔÞks , rzðezLz økýíkhe, ÃkkuMxetøk, heÃkkuxoMk ðøkuhu

ykuxku{uxef Úkíkwt nkuðkÚke 80% sux÷e fk{økehe ½xe

òÞ Au.                               .
ykuxku{uþLk

«Úk{ ð¾ík «kuøkúk{ çkLkkðu÷ nkuðkÚke rðïkMkLkku íkku Mkðk÷ s

W¼ku Úkíkku LkÚke. ¾heËeLku ÃkMíkkðkLkku ðkhku Ãký ykðe þfu ?

ðkÞf Mkku^xðuh 1800 Úke ðÄw MkkuMkkÞxeykuyu MkV¤íkkÃkqðof

yÃkLkkðu÷ Au. suÚke yksu y{ku nòhku ÷kufkuLkku rðïkMk MktÃkkËLk

fhe þõÞk Aeyu.

rðïMkLkeÞíkk

Mknfkhe ûkuºk{kt MÃku~Þ÷kRÍuþLk Lk nkuðkÚke ykÃkLku Mkku^xðuh ykÃÞk

çkkË yLÞ Mfw÷, nkuMÃkex÷, ËwfkLkku ðøkuhuLkkt Mkku^xðuh çkLkkððk

÷køkþu. suuÚke ¼rð»Þ{kt MkŠðMk, {uRLxuLkLMk ðøkuhuLkku y¼kð sýkþu.

y{ku ð»kkuoÚke Mknfkhe ûkuºk MkkÚku Mktf¤kÞu÷ Aeyu y{khku MkkuVxðuh

MÃku~Þ÷e MkkuMkkÞxeykuLkkt fkuBÃÞwxhkRÍuþLk {kxu nkuðkÚke ykÃkLku

ð»kkuo MkwÄe MkŠðMk yLku MkÃkkuxo {¤íkk hnuþu.
MkŠðMk

yuf MkkÚku swËk-swËk Mkku^xðuh çkLkkðíkk nkuðkÚke «kuøkk{h

ykÃkLku fnuþu fu su ykÃÞwt Au íku s ðkÃkhku. nðu Lkðwt çkLkkððkLkku

{khe ÃkkMku Mk{Þ LkÚke.

ykÃkLku ykuAe {unLkík îkhk ð½w rhÍÕx fE heíku {¤u íku {kxu

Mkíkík «ÞíLkku Úkíkk hnu Au. Mk{ÞMkh ykÃkLku Mkku^xðuhLkkt

Lkðkt - Lkðkt ðÍoLk yÃkøkúuzþLk {¤íkkt hnu Au.

yÃkøkuúzuþLk

y{u ÷kuf÷ {kt s Aeyu íkuÚke çkku÷kðþku yux÷u íkhík MkŠðMk

ykÃkðk ÃknkuU[e sEþwt. ykðw fnet ÷kuf÷ MkŠðMkLkwt {níð W¼wt

fhðkLkku «ÞíLk fhu.

÷kuf÷ {kt çkLku÷ yuMkuBçk÷ ðMíkw su{kt hkus MkŠðMk fhkððk

suðwt Ãkzu íkuðe ðMíkw ÷uðk fhíkkt MxkLzzo ftÃkLkeLke ðMíkw ÷uðe

Mkkhe fu su{kt MkŠðMkLke ¾kMk sYh s Lk Ãkzu.
÷kuf÷

yk Mkku^xðuh çkLkkðLkkh ÔÞÂõík ykÃkLke ÃkkMkuÚke MkkuMkk. Lkkt yufkWLxLke

rMkMx{ ðøkuhu Mk{sþu yLku ÃkAe «kuøkúk{ çkLkkððkLkwt þY fhþu yLku

nfefík yu Au fu 80% «kuøkúk{ õÞkhuÞ Ãkwhk Úkíkkt s LkÚke yLku ¾wçk 

Mk{Þ çkøkzu Au.

yk Mkku^xðuh íkiÞkh, xuMxuz ykufu nkuðkÚke {kºk 10 -15 r{Lkex{kt

ykÃk ðkÃkhðkLkwt [k÷w fhe þfku Aku yLku ykÃkLku òuEíke ík{k{

rMkMx{ ykÃk Ãkkuíku Mkux fhe þfku Aku.

 Mk{Þ



1800 Úke ðÄw ¢uzex yLku f{o[khe MkkuMkkÞxeyku Lkwt MkV¤íkkÃkwðof fkuBÃÞwxhkRÍuþLk 
fhLkkh yuf{kºk Mkðo©uc yuðkuzo rðsuíkk fkuBÃÞwxh MkkuVxðuh

Best Quality, Best Software

yLÞ MkwrðÄkyku

Vkuxku yLku rMkøLku[h

SMS MkwrðÄk

Mk¼kMkËku {kxuLke 

{kuçkkR÷ yuÃ÷efuþLk

yusLx f÷ufþLkLke 

{kuçkkR÷ yuÃ÷efuþLk

zuR÷e f÷ufþLk

{þeLk fLkufxeðexe

÷kufh MkeMx{

GST MkwrðÄk

ECS MkwrðÄk

BioMatric rMkMx{

{Õxe çkúkL[ zuxk

fLkufxeðexe

fkuh çkuUfetøk suðe 

÷uxuMx MkwrðÄk

www.vayak.net info@vayak.net

R

Creativity Never Ends 

R

Best Quality,
Best Software



MkV¤íkk Lke [kðe

ðkÞf yksu su MkV¤íkkLkk rþ¾h Ãkh Au, íku MkV¤íkkLke [kðeyku yk {wsçk Au.

 {Lku þwt {¤þu ? yk rð[khðkLkwt fk{ ykÃkýwt LkÚke. “f{oÛÞuðkrÄfkhMíku {k V÷u»kw fËk[Lk” - V¤Lke ykþk hkÏÞk ðøkh fk{ 
fhðkLkwt økeíkk þe¾ðu Au. íkuÚke s ð»kkuoLke Mk¾ík {nuLkíkLkkt V¤ MðÁÃku yk MkkuVxðuh íkiÞkh ÚkÞu÷ Au. íÞkhçkkË íku{kt Mkíkík ÷uxuMx
ðÍoLk íkku yksLke íkkhe¾u Ãký [k÷wt s Au.

“ Honesty is a best policy ”, Vayak Software has adopted this policy from the beginning & try to  give best 
 software to the society.

Customer Satisfaction

Hard work

Honesty

Team Spirit

Stability

Quality Software

The Cost is long forgotten, but Quality is remember forever. ÷ktçkkøkk¤u ðMíkwLke rft{ík ¼w÷kE òÞ 
Au. Ãkhtíkw, økwýðíkk nt{uþk ÞkË hnu Au. [k÷w ftÃkLkeLke MkMíke ðMíkw ÷eÄk çkkË h-3 {neLkk{kt s íku htøk çkíkkððkLkwt þÁ
fhe Ëu Au. Ãkhtíkw, standard ðMíkw{kt fhu÷ hkufký SðLk ÃkÞOík MkkÚk rLk¼kðu Au. íkuÚke [k÷w MkkuVxðuh ykÃkðkLku çkË÷
ðkÞf standard, yrðhík rðfkMkþe÷, Wå[ økwýðíkk yLku ©u»X MkŠðMk MkkÚkuLkku Quality MkkuVxðuh ykÃku Au.

økúknfLku Mktíkku»k, MkŠðMk yLku rMkBÃkÚke ykÃkðe s òuEyu, yk Mk{sý Úke ðkÞf fkuBÃÞwxMko ÃkkuíkkLkk økúknfkuLku Mktíkku»kÃkqýo 
Mkuðk ykÃku Au.

ðkÞfLke Ãkwhe xe{ MkkÚku {¤e  yifÞíkkÚke fkÞo fhu Au. nt{uþk xe{{kt LkkhkÞýe þrfík {¤u Au. yuf ÔÞrfík h0 rf÷ku 
ðsLk WÃkkze þfu, Ãkhtíkw, çku {¤u íkku Ãk0 rf÷ku ðsLk WÃkkze þfu. íkku 10 rf÷ku ðsLk ðÄw W[fkÞwt, fkuýu W[fÞwt ? 
LkkhkÞýe þrfík - MktÄ{T þhý{T økåAk{e.

rðfkMk fhðk {kxu ÂMÚkhíkk yLku çktÄLk sÁhe Au. ð]ûk s{eLk{kt rMÚkh ÚkkÞ íkku V¤u Au. LkËe fktXkLkwt çktÄLk Mðefkhu íkku
økíke ðÄu Au. Ãk søÞkyu 10-10 Vwx ¾kuËðkÚke Ãkkýe Lk {¤u. Ãkhtíkw, yuf søÞkyu Ãk0 Vwx ¾kuËíkkt Ãkkýe ÚkkÞ. MÚkiÞoLkwt
{níð Mk{síkwt ðkÞf fkuBÃÞwxMko ð»kkuoÚke Mknfkhe ûkuºk yLku íku{kt Ãký {kºkLku {kºk fúuzex yLku yuBÃ÷kuEÍ MkkuMkkÞxeykuLkwt 
fkuBÃÞwxhkEÍuþLk fhu Au. íkuÚke s MkkuMkkÞxeyku {kxu Mkðo©u»X MxkLzzo MkkuVxðuh zuð÷Ãk fhe þfu÷ Au.               .



(1) “ðkÞf” îkhk fkuBÃÞwxhkRÍz ÚkÞu÷ 
MkkuMkkÞxeykuLke MktÏÞk 1800 Úke ðÄw ÚkR økR Au,
íkku ík{u y{Lku MkŠðMk fuðe heíku ykÃke þfþku ?

ykÃk fkuR Ãký çkúkLzuz, ðMíkw Lkku rð[kh fhþku su{fu 
{kYrík Lke fkh, nkuLzk Lkwt çkkRf fu LkkurfÞk Lkku {kuçkkR÷,
íkku {kfuox {kt su ftÃkLke Lkkt økúknfku MkkiÚke ð½khu Au, íku 
ftÃkLkeyku s Mkkhe MkðeoMk ykÃke þfu Au. yk ík{k{
ftÃkLkeykuLke MkðeoMk ykÃkLku LkkLkk {kt LkkLkk MkuLxh {kt Ãký
{¤e hnu Au.  íkuðe s heíku Mknfkhe ûkuºk Lkkt Mkðo©uc çkúkLzuz
Mkku^xðuh ðkÞf Lke õðku÷exe yLku MkðeoMk Lkwt Ãký Au.
          Mkku^xðuh yux÷ku Mkh¤ Au fu ykuAwt ¼ýu÷ ÔÞÂõík 
Ãký Mkh¤íkk Úke yk Mkku^xðuh ðkÃkhe þfu Au. y{khk îkhk
Lke[u {wsçkLke MkðeoMk ykÃkðk{kt ykðu Au.                      .
(1) ykuLk MkkRx xÙuLkªøk :- økwshkík Lkkt rðrðÄ 
SÕ÷kyku{kt ðkÞf Lkkt MkðeoMk yuLSLkeÞhku Lke xe{ YçkY 
sE MkkuMkkÞxeyku Lku ykuLk MkkRx MkðeoMk ykÃkðkt Mkíkík 
fkÞohík Au. {kuxk ¼køkLkkt SÕ÷kyku {kt y{kuyu ÷kuf÷ 
MkðeoMk yuLSLkeÞhku rLkÞwõík fhu÷ Au.                            .
(2) ykuLk VkuLk MkðeoMk :- LkkLkk - {kuxk «kuç÷u{Lkkt 
MkkuÕÞwþLk {kxu {kºk MkŠðMk yuLSLkeÞh Lku VkuLk fhíkkt s 
ykuLk VkuLk MkŠðMk {¤e síke nkuÞ Au.                            .
(3) ykuLk ÷kRLk MkðeoMk :- òu MkkuMkkÞxe {kt RLxhLkux 
Lke MkwrðÄk nkuÞ íkku RLxhLkux Ãkh ðÄw ÍzÃke MkðeoMk 
y{khk îkhk ykÃkðk{kt ykðu Au. su{kt y{khku 
yuõÍeõÞwxeð y{khe ykuVeMk Ãkh Úke ík{kYt fkuBÃÞwxh 
nuLz÷ fhe MkkuÕÞwþLk ykÃke þf.u                       .
(4) økkRzLMk çkwf :- ðkÞfLkkt MxkLzzo Mkku^xðuh Lke
MkkÚku, «kuøkúk{ fu{ ðkÃkhðku íkuLke økwshkíke {kt {krníke
ÃkwÂMíkfk «kuøkúk{Lkkt VkuxkuøkúkV MkkÚkuLke ykÃkðk{kt ykðu Au,
su ðkt[eLku Ãký fkuR Ãký ÔÞfrík «kuøkúk{{kt fk{ fhe þfu.
  ðkÞf îkhk yuf s rËðMk{kt yuf s Mk{Þu y{ËkðkË, fåA,
ËknkuË, ð÷Mkkz, hksMÚkkLk, {æÞ«Ëuþ ðøkuhu  MÚk¤ku Ãkh 
y÷øk - y÷øk MkðeoMk yuLSLkeÞhku îkhk MkðeoMk yÃkkíke 
nkuÞ Au. ykðe VkMx MkðeoMk yLÞ fkuR îkhk þõÞ LkÚke.

Lkðe MkkuMkkÞxeyku{kt þYykíkÚke 
s òu fkuBÃÞwxhkRÍz fhðk{kt ykðu íkku 
¼rð»Þ{kt fk{ øk{u íkux÷wt ðÄu 
íkku Ãký ykuAk{kt ykuAk 
MxkVÚke ðÄw fk{ ykhk{Úke ÚkE 
þfu. Ëh ð»kuo {uLÞwy÷ [kuÃkzkLkkt ¾[o fhíkkt 
fkuBÃÞwxhkEÍz MxuþLkheLkku ¾[o ¾wçk s ykuAku Úkíkku 
nkuðkÚke íku ¾[o çk[kðe þfkÞ Au. hne ðkík fkuBÃÞwxh - 
Mkku^xðuh ¾heËeLke, íkku su{ þYykík{kt MkkuMkkÞxe ÃkkMku 
ÃkkuíkkLkwt {fkLk Lk nkuÞ íkku ¼kzu {fkLk ÷E fk{ fhíkkt 
nkuEyu Aeyu. íku{ Äýe MkkuMkkÞxe{kt [uh{uLk fu yLÞ 
ÔÞÂõík Ãkkuíku yk ¾heËe {kxu hkufký fhe MkkuMkkÞxeLku 
¼kzu ykÃkíkkt nkuÞ Au. MkkuMkkÞxe Ëh {rnLku íku{Lku yk 
Lkwt ¼kzwt [wfðe ykÃku yLku MkkuMkkÞxe MkæÄh Úkíkkt íku{Lke 
ÃkkMkuÚke fkuBÃÞwxh Mkku^xðuh ¾heËe ÷u Au. y{wf 
MkkuMkkÞxªyku {kt çk½k zkÞhuõxh 5-5 nòh fkZe 
MkkuMkkÞxe {kt yuV.ze. íkhefu {qfu, su{kÚke fkuBÃÞwxh 
Mkku^xðuh ðMkkðe þfkÞ. 

fkuBÃÞwxh {kxu fhu÷ ¾[o Lknª Ãkhtíkw,
÷ktçkkøkk¤kLkwt ELðuMx{uLx Au.ð¤e,
1) yufkWLxLx ykðu íkku Ëh 
ð»kuo MxuþLkheLkku ¾[o yLku yufkWLkLxLxLkk ÃkøkkhLkku su 
¾[o ÚkkÞ Au. íku{kt fkuBÃÞwxh,Mkku^xðuh ðMkkðe þfkÞ.
2) yufkWLxLx WÃkh ík{khe zeÃkuLzuLMke ykðe òÞ, 
ykurzx rhÃkkuxo ðøkuhu çkÄw yu ykÃku íÞkhu ÚkkÞ, ð¤e fkuE
¼w÷ fhu íkku ¼kuøkððkLkwt MkkuMkkÞxeLku ykðu.
3) LkkLke MkkuMkkÞxeyku {kt ík{u yXðkrzÞk{kt fkuBÃÞwxh
{kt 1-2 f÷kf fk{ fhku íÞkt çkÄw fk{ fBÃk÷ex ÚkE òÞ.

y{wf Mkðk÷ku



y{wf Mkðk÷ku

yksu y{khe ÃkkMku {kºk 25 Mk¼kMkË
ðk¤e MkkuMkkÞxeyku Ãký Au, fu suyku 
yufkWLxªøkLkwt «íÞuf fkÞo fkuBÃÞwxh
{kt fhu Au. {kuxu ¼køku ykÃkLke ykuVeMk{kt fkuBÃÞwxh nkuÞ 
íkku ykÃk íkuLkku WÃkÞkuøk fhe þfku Aku. ík{khu {kºk 
Mkku^xðuhLkwt hkufký s fhðkLkwt hnu. ð¤e, Mkku^xðuh{kt 
ykuxku ÃkkuMxªøkLke sçkhËMík VuMke÷exe nkuðkÚke ykÃk 
{rnLkkLkwt fk{ {kºk  f÷kf{kt fhe þfku Aku. suÚke 
ykurVMk{kt Ãký ykÃkLkk ÷eÄu fkuE zeMxçko Lk ÚkkÞ.

rfzLke VuR÷ ÚkE nkuÞ íkku òýeíkk 
yu{.çke.çke.yuMk zkuõxh ÃkkMku ykuÃkhuþLk fhkððkLku 
çkË÷u su{ ykÃkýu MÃkuþeÞk÷eMx ÃkkMku sEyu Aeyu. íku{
òýeíkk [k÷w Mkku^xðuh «kuøkúk{h
fu suLku MkkuMkkÞxe þwt Au ? íku ¾çkh
LkÚke. íkuLke ÃkkMku sðkLku çkË÷u 
MkkuMkkÞxe {kxuLkku MxkLzzo Mkku^xðuh ðMkkððku òuEyu.
ELkkuðk økkze {kºk 1 ÷k¾ {kt :- ykÃkýu RLkkuðk ÷uðk
 sEyu íkku òýðk {¤u fu Y. 20-25 ÷k¾{kt {¤u Au. 
íkku ykÃkýLku yu{ ÚkkÞ fu ykx÷ku çkÄku ¾[kuo fhkíkku nþu, 
ykÃkýu ykÃkýkt òýeíkkt r{fuLkefLku fneyu fu yufkË 
÷k¾{kt økkze çkLkkððkLke Au. zeÍ÷Úke [k÷ðe òuEyu 
yLku 8-10 ÔÞÂõík çkuMke þfðk òuEyu. íku ÔÞÂõík yu 
RLkkuðk õÞkhuÞ òuE LkÚke, íkuLke xufLkku÷kuSLke ¾çkh 
LkÚke. Aíkkt ík{u fnuþku íku ¼kðu fk{ fhðk íkiÞkh ÚkE sþu.
 çkLkkÔÞk ÃkAe ík{Lku òuðk çkku÷kðþu yLku ykÃkþu Afzku 
heûkk, su zeÍ÷Úke s [k÷u, 8-10 ÔÞÂõík çkuMke Ãký þfu.
 yk{ fhðkÚke ÃkiMkk Ãký òÞ Lku {ku¼ku Ãký. Mkku^xðuh íkku 
hkuStËw ðkÃkhðkLkwt Au. íkku  MxkLzzo  Mkku^xðuh fu{ Lk ÷uðku.

çkuÍef÷e su{ {fkLk,VŠLk[h, yk çkÄwt ykÃkýwt 
RLðuMx{uLx Au, íku{ fkuBÃÞwxh, Mkku^xðuh 
ÃkkA¤ fhu÷ ¾[o Lknª Ãkhtíkw ÷ktçkkøkk¤kLkwt
RLðuMx{uLx Au. ð¤e, fkuBÃÞwxh {kxuLkwt hkufký yu {fkLk
Lkkt hkufkýLkk «{ký{kt ½ýwt ykuAwt Au. íkuÚke «Úk{ íku hkufký 
fÞwO nkuÞ íkku ykÃkýwt fk{Mkh¤,[kuõMkkEÃkqýo yLku ÃkhVuõx
ÚkE òÞ íku{s ykÃkýk Mk¼kMkËkuLku Mkkhe Mkuðk ykÃke 
þfeyu. íkuÚke Ãknu÷k fkuBÃÞwxh{kt hkufký fhðwt rníkkðn Au. 

«Úk{ ÿrüyu MkkuMkkÞxe yLku çkUf 
yuf Mkh¾k suðk ÷køku Ãkhtíkw, 
MkkuMkkÞxe{kt ÔÞÂõík Mk¼kMkË 
çkLku íÞkh çkkË s íkuLku ÷kuLk, 
Mkuðªøk, yuV.ze. ðøkuhu xÙkLÍuõþLk þY ÚkkÞ Au yLku yk 
ík{k{ ¾kíkk Mk¼kMkË Lktçkh MkkÚku r÷LfyÃk{kt nkuÞ Au. 
suÚke {kºk Mk¼kMkË Lktçkh ÃkhÚke ík{k{ ¾kíkkLke çku÷uLMk, 
ò{eLk, zâw ðøkuhu òýe þfkÞ Au. ßÞkhu yuf s çkUf{kt 
ík{khk 4-5 ¾kíkk nþu, íkku Ãký çkUf {kxu ík{u y÷øk-
y÷øk ÔÞÂõík Aku. ð¤e, ykurzx rhÃkkuxoMkT ÃkuxkrLkÞ{Úke 
{ktze Äýwt çkÄwt MkkuMkkÞxe yLku çkUf{kt y÷øk òuðk {¤u 
Au. íkuÚke çkut®føk Mkku^xðuh MkkuMkkÞxe{kt Lk [k÷u. fkhý, 
yu ík{khe sYrhÞkík {wsçk íkiÞkh ÚkÞu÷ LkÚke. ík{khu 
íkuLkkt {wsçk yuzsMx Úkðwt Ãkzu. 
          MkMíkku {¤u - fkhý fu ykÃkLkkhLku Ãký ¾çkh Au fu
íkuLke ÃkkMku hnu÷ Mkku^xðuh MkkuMkkÞxeLku ÷kÞf s LkÚke. 
          Now, Choice is yours, Lk¬e ík{khu
fhðkLkwt Au fu ík{khu SðLkÃkÞOík su ðkÃkhðkLkku Au íku
Mkku^xðuh fuðku nkuðku òuEyu ? Standard Society

{kxuLkku Sp. “VAYAK” fu [e÷k[k÷w çku®føk.

5) MxkV Lkkt «kuøkúk{h / yku¤¾eíkk «kuøkúk{h MkMíkk{kt MkkuVxðuh
    ykÃkðkt íkiÞkh Au íkku ðkÞf Lkku MkkuVxðuh þk {kxu ÷Eyu ?



225 MkkuMkkÞxeyku îkhk
50,000,00/-

Lkku Äw{kzku fuðe heíku ÚkÞku ?

                           . 
         

          þkf¼kSLke ÷khe {kt MkkuVxðuh

nËÞ Lkkt zkufxh ÃkkMku ykt¾ Lkwt ykuÃkhuþLk 

 rðËuþ øk{Lk

fkuBÃÞwxh ðu[Lkkh ftÃkLkeyku

Tally fu yLÞ yufkWLxetøk MkkuVxðuh

{kuzku fu ðnu÷ku AuÕ÷u , ðkÞf Lkku Mkk^xðuh ykÃku ÷uðkLkku s Au,
íkku y¾íkhk fhe ykÃkLkku rft{íke Mk{Þ, þÂõík yLku Lkkýkt ðuzVþku Lkne.

ðkÞf MkkuVxðuh ÿkhk su 1800 Úke ðÄw MkkuMkkÞxeykuLkwt MkV¤íkkÃkqðof fkuBÃÞwxhkEÍuþLk fhðk{kt ykðu÷ Au. íku{kt
ykðe heíku nuhkLk ÚkELku Vhe ðkÞf Lkku MxkLzzo MkkuVxðuh ðMkkðLkkh 225 sux÷e MkkuMkkÞxeykuLkku Mk{kðuþ ÚkÞu÷ Au.            

               økwshkíkLkk økkihð Mk{kLk Mknfkhe ûkuºkLke ykþhu 
225 sux÷e MkkuMkkÞxeykuyu Lkðk Þwøk MkkÚku fË{ r{÷kððk
fkuBÃÞwxhkEÍuþLkLkku rð[kh fÞkuo. fkuBÃÞwxh ÷uíke ð¾íku
Mkkhk {kt MkkY yLku {kutÄk {kt {kuUÄw fkuBÃÞwxh ðMkkÔÞwt. Ãkhtíkw, 
MkkuVxðuh ÷uíke ð¾íku y¾íkhk fhðk{kt ½ýw çkÄw økw{kÔÞtw.
ykðe y÷øk-y÷øk MkkuMkkÞxeyku yu fuðk y¾íkhk fÞko íku
ynet Ëþokðu÷ Au.

su{ øk{u íku ÔÞÂõík þkf¼kS ðu[ðk Lkef¤e þfu íku{ 
y{qf ÔÞrõík Ãkkuíku ÔÞrõíkøkík MkkuVxðuh ðu[ðk Lkef¤u 
íku{Lke ÃkkMku ÃkkuíkkLkku Mkku^xðuh Lk nkuÞ.  su fÞktÞ Lk 
[k÷íkk nkuÞ íkuðk Mkku^xuðuh 2-5 nòh {kt ¾heËe ðu[e 
{khu, íkuuLku õÞkt MkðoeoMk fu MkÃkkuxo ykÃkðku Au, fu 5-7 ð»ko 
ÃkAe fkuELku sðkçk ykÃkðku Au. 

çkuUfetøk MkkuVxðuh Lku {tz¤e {kt ¾heËeÞu yux÷u  nkTxo Lkkt
zkufxh ÃkkMku ykt¾ Lkwt ykuÃkhuþLk fhkðíkk MkkÁt íkku Lk ÚkkÞ
Lku ykt¾ Ãký skÞ.çkuUf yLku ykÃkýe ¢uzex MkkuMkkÞxe{kt
fkÞo ÃkæÄÂíkLke heíku Äýwt y÷øk Au.  fkhý fu 
(1) çkuUf {kt heÍoð çkuUf Lkk rLkÞ{ku ÷køkw Ãkzu ßÞkhu {tz¤e 
{kt  Mknfkh rLkÞ{ku yLku ÃkrhÃkºkku «{kýu fk{ ÚkkÞ.
(2) {tz¤e {kt Mk¼kMkË, ËirLkf çk[ík, VhSÞkík çk[ík,
ðe{k ÞkusLkk,ò{eLk fÃkkík fu yLÞ Mfe{ku ¾qçk sYhe Au 
ßÞkhu çkutfetøk Mkku^xðuh {kt ykðw çk½tw y½hw yÚkðk
yþõÞ s Au.

½ýe ðkh yuðtw çkLku fu  fkuBÃÞwxh ðu[Lkkh ÔÞÂfíkyku Lku 
sÞkhu ¾çkh Ãkzu fu MkkuMkkÞxeLku fkuBÃÞwxhkEÍuþLk {kxu
sYh Au. íÞkhu nwt ík{Lku MkMíkk{kt MkkuVxðuh yÃkkðe ËEþ
íkuðe íkÚÞneLk ðkíkku fhe sÞkt ðÄw f{eþLk {¤u íkuðku
MkkuVxðuh yÃkkðe MkkuMkkÞxeLku økuh{køkouo  Ëkuhe íkuLkk
fkuBÃÞwxhkEÍuþLkLkkt MkÃkLkkykuLku íkkuze Lkkt¾u Au.   

y{wf MkkuMkkÞxe fkuE yufkWLxetøkLkku MkkuVxðuh ÷E ykðu. 
Ãkhtíkw, ykðk MkkuVxðuh {kºk ÔÞkÃkkhef ÃkuZeLkkt yufkWLx 
÷¾ðk{kt [k÷u. fkhý fu íku{kt Mk¼kMkË {uLkus{uLx, þuh
{uLkus{uLx, zeðezLz,÷kuLk, ËirLkf çk[ík ðøkuhuLke fk{økehe,
ÔÞrfíkøkík ¾kíkkðneyku,MkkuMkkÞxeLkk ykuzexLkkt rhÃkkuxoMk
ðøkuhu ftE {¤e þfíkwt LkÚke. 

     çkhkuzk {kt yuf ÔÞÂõík 20 {tz¤eyku Lku MkkuVxðuh ðu[e 
rðËuþ{kt Lkkufhe fhðk [kÕÞku økÞku. ykðwt s ykýtË, 
LkzeÞkË, hksfkux, Ãkk÷LkÃkwh yLku çkeò þnuhku{kt çkLÞw Au
yLku ytËksu 70 Úke 80 MkkuMkkÞxeyku Mkku^xðuh ÷eÄk 
ÃkAe MkwÄkhk yLku {uELxuLkLMkLkk y¼kðu nuhkLk ÃkhuþkLk 
ÚkE ðkÞf Lkku Mkku^xðuh ¾heËðk «uhkÞ Au.



  
          

ykðku ÷uxuMx xufLkku÷kuS Þwõík zkUøk÷ çkuRÍ Mkku^xðuh ÷R Mðíktºk ÚkRyu.

¼khíkLke ¢urzx MkkuMkkÞxeyku {kxu Mkki «Úk{
“zkUøk÷ çkuRÍ Mkku^xðuh” Lke þYykík ðkÞf fkuBÃÞwxMko îkhk

yksu ¢urzx MkkuMkkÞxeyku Ãký MÃkÄkoí{f ðkíkkðhý{kt ÍzÃke Mkuðk, MðåA
yLku MkwtËh fk{økehe îkh økúknfLku ykf»koðk yLku Mkt¼k¤ðk «ÞíLkþe÷
hnu Au. Ãký ½ýe ðkh ÂMÚkrík nkÚk {kÚke çknkh Lkef¤e òÞ Au. 
fkuBÃÞwxhkEÍTz MkkuMkkÞxe nkuðk Aíkk fkuBÃÞwxh s çkøkzu íkku þwt fhðk Lkwt ?
yk «&™ yðkhLkðkh ÃkqAkÞ Au. íkuLkku sðkçk Au zkUøk÷ çkuEÍ Mkku^xðuh.

 zkUøk÷ çkuÍ Mkku^xðuh yux÷u þwt ?

                      ßÞkhu ykÃkýu zkUøk÷ çkuEÍ Mkku^xðuh ÷Eyu Aeyu íÞkhu ykÃkýk Lkk{Lkwt 
÷kRMkLMk zkUøk÷ ykÃkýLku {¤u Au yk zkUøk÷ ykÃkýu fkuE Ãký fkuBÃÞwxhLke ÃkkA¤ ÷økkðe Mkku^xðuhLke fkuÃke íku{k
fhe ykÃkýu ykÃkýwt fk{ fhe þfeyu Aeyu. ßÞkhu zkUøk÷ çkuEÍ Mkku^xðuh Lk nkuÞ íkku ÷ktçkkøkk¤u {kuxe {w~fu÷eyku
Mksuo Au. suðe fu

- «kuøkúk{h rðËuþ [kÕÞku òÞ yLku ykÃkýwt fkuBÃÞwxh çkøkzu íkku íkuLku fðe heíku çkku÷kððku ?
 - suLke ÃkkMku «kuøkúk{ ¾he½ku íku ftÃkLke çktÄ fhe yLÞ ÄtÄku [k÷w fhu íkku þwt fhðwt  ?

 - su «kuøkúk{h ÃkkMkuÚke «kuøkúk{ ¾heãku íku yk ûkuºkLkk çkË÷u çkeò «fkh Lkkt Mkku^xðuh çkLkkððk ÷køku íkku ?

                     ykðe íkku ½ýe çkÄe çkkçkíkku Au fu su{kt ík{khu fkuBÃÞwxh yÚkðk «kuøkúk{h Ãkh ykÄkheík hnuðwt Ãkzu íkuðk 
Mk{Þu íkuLkku Mkh¤ yLku Mk[kux hMíkku Au. fkuBÃÞwxhkEÍuþLk Ãký zkUøk÷ çkuÍ Mkku^xðuh ðzu s. 

zkUøk÷ çkuRÍ Mkku^xðuhLkk VkÞËk Lke[u {wsçk Au.

1) «kuøkúk{h RLzeÃkuLzuLx : ßÞkhu ykÃkLku Lkðwt fkuBÃÞwxh fu nkzo rzMf ðMkkððkLke EåAk ÚkkÞ yÚkðk 
fkuBÃÞwxh{kt ðkEhMk ykððkÚke nkzo rzMf Vkuh{ux fhðkLke sYh Ãkzu íÞkhu íku{kt «kuøkúk{ ELMxku÷ fhðk {kxu ík{khu 
«kuøkúk{h Ãkh ykÄkh hk¾ðku Ãkzu Au yLku yu ykðu íÞkt MkwÄe ykÃkLkwt fk{ ÃkuLzªøk hnu Au. zkUøk÷ çkuRÍ Mkku^xðuh fhkÔÞk
çkkË ykÃk òíku s fkuBÃÞwxh{kt «kuøkúk{ ELMxkuu÷ fhe þfþku yLku ík{kY fk{ VheÚke íkhík s [k÷w fhe þfþku. ík{khu 
«kuøkúk{h Ãkh ykÄkh hk¾ðku Ãkzþu Lknª.

2) fkuBÃÞwxh RLzeÃkuLzuLx : nk÷{kt ík{u Mkku^xðuh su fkuBÃÞwxh{kt ELMxku÷ fhu÷ nþu íku{k yuf{kt s ðkÃkhe 
þfku Aku. ßÞkhu zkUøk÷ çkuÍ ÚkÞk çkkË ykÃk fkuRÃký fkuBÃÞwxh{kt yk «kuøkúk{ [÷kðe þfþku. ík{kY fkuBÃÞwxh ¾hkçk
nkuÞ yLku xuBÃkhhe çkeòLkwt fkuBÃÞwxh ðkÃkhðwt nkuÞ íkku Ãký ðkÃkhe þfþku. {kxu ík{u fkuBÃÞwxh Ãkh zeÃkuLz hnuþku Lknª.

3) yLk-y½ef]ík ÔÞÂõíkÚke hûký : zkutøk÷ yuf ÷kufLke su{ fk{ fhíkwt nkuðkÚke íkuLkkt ðøkh fkuE Ãký ÔÞÂõík
Mkku^xðuh þY fhe þfþu Lknª. ík{u yk zkUøk÷ ríkòuhe{kt Ãký {qfeLku sE þfku Aku.



Customer Delight

             fku-ykuÃkhuxeð ¢uzex yLku f{o[khe MkkuMkkÞxeyku{kt 
          «kuVuþLk÷ {uLkus{uLx ÿkhk MkV¤íkk {u¤ððkLke [kðe 

P.T.O.

yuf ÃkwMíkf{kt ¾wçk MkhMk ðkfÞ ÷ÏÞwt níkwt fu...                                                                      . 
“MkV¤ Úkðk ðk¤k ÔÞÂfík ftE y÷øk fk{ LkÚke fhíkkt  Ãkhtíkw, íkuyku Ëhuf fk{Lku y÷øk heíku fhu Au.” 
MkkuMkkÞxe íkku yksu çkÄk s [÷kðu Au Ãkhtíkw, ykÃkýe MkkuMkkÞxeLke MkV¤íkk yLku rðfkMk {kxu  ykÃkýu
f#f y÷øk rð[khðwt Ãkzþu. fkuE Ãký MktMÚkk fu ftÃkLkeLke MkV¤íkkLkku ÃkkÞku íkuLkk økúknf yux÷u fu
 Customer Lkkt Satisfaction (Mktíkku»k) Ãkh ykÄkh hk¾u Au.sku fMx{h Lku Mktíkku»k ykÃkðk {kxu
 «ÞíLkþe÷ Lkne nku, íkku ykÃkLke MktMÚkkLkwt ¼rð»Þ òu¾{kþu. íkuÚke yksu Mk{økú rðï Customer 

 Satisfaction  {kxu sYhe «kuVuþLk÷ {uLkus{uLx yÃkLkkðe hnÞwt Au.

- MkkuMkkÞxe Lkkt Mk¼kMkËku
- MkkuMkkÞxe Lke MkrðoMkeMk MkkÚku òuzkÞu÷k ík{k{ ÔÞrfíkyku
- MkkuMkkÞxe Lkkt ytËYLke MxkV ðøkuhu
      økúknfLku Mktíkku»k ykÃkðk íkuLke sYheÞkíkkuLku òýðe ¾wçk s sYhe Au. su ykÃk íkuLke MkkÚkuLke ðkík[eík fu MktçktÄ æðkhk 
òýe þfku Aku. økúknf Lke ík{k{ sYheÞkík íkuLkk {Lk{kt 100% nkuÞ, fnu Ãk0% yLku ÷¾eLku ykÃku 30%  íkuÚke økúknfLke
÷¾u÷e, feÄu÷e Lku {Lk{kt  hnu÷e  çkÄes ðkíkku Ãkwhe fhðkLkku «ÞíLk fhku íkku íku satisfy  ÚkkÞ.

             økúknfu rð[kÞoowo Ãký Lk nkuÞ íkuðw ykÃkðwt Ëk.ík. hkºku çku ðkøÞu Ãký çkuUfLkk ¾kíkk{ktÚke ykÃkýu ÃkiMkk WÃkkze þfeyu
íkuðwt fkuEyu rð[kÞoow Ãký Lk níkwt. íku yksu çkuUfku ATM  Lke Mkøkðzíkk æðkhk ykÃkíke hnu÷e Au. økúknf ykðu íÞkhu
Smiling face (nMkíkk [nuhk) MkkÚku  íkuLku ykðfkhðku, íkuLkwt fk{ ÍzÃkÚke yLku [kufMkkE Ãkwýo  heíku fhe ykÃkðwt. íkku
íku MkkuMkkÞxe Lke fk{økeheÚke «MkLLk Úkþu yLku çkeò ÷kufku Mk{ûk  MktMÚkk yLku íkuLke MkrðoMkeMkLkk ð¾ký fhþu. su  
MktMÚkkLku rðfkMkLke ÃkøkËtze Ãkh ykøk¤ ðÄkhþu.                              .
      

             MkkÚku {¤eLku yuf s æÞuÞ {kxu xe{ MÃkehex Úke fk{ fhðkÚke MkV¤íkk {¤u. ykÃkýLku ÏÞk÷ s Au fu yuf ÷kfze
¼ktøke þfkÞ Ãký íkuLkku ¼khku ¼ktøke Lk þfkÞ. íkuÚke ykÃkýk MxkV Lke ytËh MknfkhLke ¼kðLkk nkuðe òuEyu. MktMf]ík{kt 
fnuðkÞ Au fu “Mkt½u þrfík f÷uÞwøku”f¤eÞwøk{kt Mkt½ þfrík Lkku s rðsÞ ÚkkÞ Au. íkuÚke òu MxkVLkk Ëhuf r{ºkku yuf çkLkeLku,
Lkuf çkLkeLku MktMÚkkLkk rðfkMk {kxu rð[khu íkku sYh MkV¤íkk {¤þu. {khe Ëhuf ¼w÷Lke yMkh {khe MktMÚkk Ãkh Ãkzu Au. {khe
LkkLke  ¼w÷ yk¾e MktMÚkkLke Açke çkøkkze þfu.  íkuLkwt MxkVr{ºkkuyu  æÞkLk  hk¾ðt.w                                                      .

            òÃkkLkLke MkV¤íkkLkku ©uÞ Kaizen Lku òÞ Au. Kaizen yux÷u sÞkt Aeyu íÞkÚke yuf fË{ ykøk¤ ðÄðk 
rð[khðwt . fkuE Ãký fk{ ðÄw Mkkhe heíku fuðe heíku ÚkE þfu íku Mkíkík rð[khe y{÷{kt {wfíkk hnuðwt. nwt su fk{ fÁ Awt íku
ûkuºkLkwt ðÄw{kt ðÄw ¿kkLk {u¤ððk «ÞíLkþe÷  hnuðwt. Ëk.ík. yuf xkÞhLke ftÃkLkeLkk {uLkush fkh ÷E fkuE Ãký hkuz Ãkh 
W¼k hne òÞ . økkze MkkEz{kt W¼e hk¾e fkuE xTÙf{kt ÷eVx {ktøke çkuMke òÞ. zTÙkÞðh MkkÚku ðkíkku fhíkk-fhíkk íku íkuLke
ftÃkLke {kxu þwt rð[khu Au? íku yLku íkuLkk suðk yLÞ zTÙkÞðhkuLke ftÃkLke  ÃkkMku þw ykþk Au ðøkuhu òýðkLkku  «ÞíLk fhíkkt 
yLku íku MkwÄkhkyku ÃkkuíkkLke ftÃkLke{kt ÷kðe íkuýu  ftÃkLkeLku MkV¤ çkLkkðu÷.                                                            .

Who is Customer ?

Team Work
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Attitude

Customer Complain

Technology

Managment Review Meeting

{Lku þwt VkÞËku?

        økúknf þk {kxu MktMÚkkÚke Ëwh ÚkkÞ íkuLkkt Mkðouoûký Lkwt Ãkheýk{ yuðwt ykÔÞw fu 1h% ÷kufku Lku ðMíkw Lk øk{u, h0% ÷kufku Lke 
çkË÷e ÚkE òÞ  fu Ëwh síkk hnu, sÞkhu 68% ÷kufku ík{u íkuLke MkkÚku fuðe heíku ðíkoLk fhku Aku íkuLkk WÃkh rLk¼oh fhu Au.  íkuÚke
MxkVLkku  Mð¼kð yLku Mk¼kMkË MkkÚkuLkwt íkuLkw  ðíkoLk WÃkh MkkuMkkÞxeLkwt ¼rð»Þ rLk¼oh Au. òu ykÃkýu íku{Lku Mkkhe MkrðoMkeMk
ykÃkðkLkw t rð[khíkk Úkþtw, íkku Äehu Äehu  íku  ykÃkýku Mð¼kð çkLke sþu yLku fk{ fhðkLke ðÄw {ò ykðþu.

      økúknf Lke VheÞkËku Mkkt¼¤e íkuLkw ÞkuøÞ rLkhkfhý ÷kððwt sYhe Au.  økúknf  yuf VheÞkË fhu íÞkhu çkeS Ãkkt[
VheÞkË íkuLkk   {Lk{kt nkuÞ Au. íkuÚke ¾wþ ÚkðkLke sYh LkÚke. ykÃkýu xTÙuLk{kt sEyu íÞkhu íku{k Äkhku fu øktËfe Au. íkuLkwt 
ðkíkkðhý MkkY LkÚke íkku ykÃkýLku Lk øk{u. Ãký çkÄk ÷kufku VheÞkË fhðk síkk LkÚke. íkuyku çkeò rðfÕÃkLkku rð[kh fhu Au. 
íkuÚke ykÃkýe MkkuMkkÞxe{kt yuf Complain Box (MkwÍkð Ãkuxe)  hk¾e økúknfkuLkk  yr¼«kÞku {u¤ðe ykÃkýe ¼w÷k
MkwÄkhðkLkku «k{kýef «ÞíLk fhðku òuEyu.                                      .

           yksLkk MÃkÄokí{f ðkíkkðhý{kt Mk¼kMkËLku ÍzÃke yLku [kufMkkEÃkwýo fk{økehe Ãkwhe ÃkkzðkLkku yuf {kºk Mkh¤ 
yLku Mk[kux WÃkkÞ yux÷u fkuBÃÞwxhkEÍuþLk.  Mk¼kMkËkuLkkt ík{k{ rnMkkçkku, ÔÞðnkhku ðøkuhu çkÄwt s fkuBÃÞwxhkEÍz 
fhðktÚke Mk¼kMkË {ktøku íÞkhu íkuLkkt ¾kíkkLke  ík{k{ {kneíke ykÃke þfkÞ Au. ÔÞksLke økýíkhe suðe ftxk¤ksLkf fk{økehe
{kt ½ýeðkh ¼w÷ku ÚkðkÚke MxkV yLku økúknf ðå[u íkfhkhku Úkíke nkuÞ Au. su fkuBÃÞwxh  æðkhk ¼w÷ ðøkh økýkE sðkÚke íku
Mk{MÞk hnuíke LkÚke. yuf s yuLxTÙe fhðkÚke Mk¼kMkËLke ík{k{ ÔÞÂfíkøkík ¾kíkkðne, Mkk{kLÞ ¾kíkkðne, hkus{u¤, 
íkkhes, MkhðiÞk ðøkuhu ík{k{ søÞkyu ykuxkuÃkkuMxetøk ÚkE síkwt nkuðkÚke MxkV ykuAe {nuLkík{kt MkkY heÍÕx ykÃke þfu Au. 
ð¤e, {uLkus{uLx íku{s ykuzexh {kxu sYhe ík{k{ rhÃkkuxoMk Mkh¤íkkÚke {¤íkk nkuðkÚke fkuBÃÞwxhkEÍuþLkyu ðhËkLkÁÃk 
Mkkçkeík ÚkkÞ Au. ð¤e, íkuLkkt fkhýu {uLÞwy÷ [kuÃkzkyku Lkkt r«LxetøkLkku ¾[o Ãký çk[e òÞ Au. s{k-WÄkhLke suLku ¾çkh Lk 
nkuÞ íkuðku ÔÞÂfík Ãký fkuBÃÞwxh Ãkh fk{ fhe þfu Au. ð¤e, íkuLkk {kxu MxkVu fkuE f÷kMkeMk{kt fkuBÃÞwxh þe¾ðk sðkLke 
sYheÞkík Ãký hnuíke  LkÚke. íkux÷w Mkh¤ nkuÞ Au yLku sYhe £e  xTÙuLketøk MkkuVxðuh ftÃkLkeLkk MxkV æðkhk ykÃkðk{k ykðu 
Au. ykðe  heíku ÷uxuMx xufLkku÷kuS Þwfík  rnMkkçkku Lkwt fkuBÃÞwxhkEÍuþLk fhkððkÚke MxkVLke fËh ÚkkÞ Au yLku MktMÚkkLke
«økrík yLku ÏÞkíke ðÄu Au.                                                                                                                               .

          Ëh yXðkzeÞu {uLkus{uLx yLku MxkV Lkkt MkÇÞkuyu MkkÚku çkuMke MkkuMkkÞxe Lke fk{økehe ytøku [[ko fhe ÞkuøÞ 
Planing fhðk òuEyu.  MkkuMkkÞxe Lke fk{økehe ðÄkhðk yLku økúknfku Lku Mktíkku»k ykÃkðkLkk Ëhuf hMíkkyku Ãkh
rð[khýk fhðe òuEyu.  r{xetøk{kt Ëhuf ÔÞÂfík yuf Lkðku rð[kh ÷ELku ykðu íkku MkkuMkkÞxeLkku ¾wçk Mkkhku rðfkMk ÚkkÞ.

           ½ýk ÷kufkuLku yu{ Úkíkwt nþu fu yk çkÄwt fhðkÚke {Lku þwt VkÞËku ? Ãkhtíkw, 
yuf nfefík rLkrïík s Au fu òu økúknfLku Mktíkku»k {¤þu íkku yLku  íkku s MkkuMkkÞxeLkku
rðfkMk Úkþu yLku  òu MkkuMkkÞxeLkku rðfkMk Úkþu íkku s ykÃkýku Ãký rðfkMk Úkþu.
íkuÚke ykÃkýe MkV¤íkk økúknf WÃkh rLk¼oh Au. íkuÚke s  fnuðkÞ Au Lku fu 
“Customer is God”, økúknf ¼økðkLk Auu.

         íkuÚke ykÃkýu Mkki MkkÚku {¤eLku ¢uzex MkkuMkkÞxeykuLkkt økúknfkuLku Mktíkku»k yLku 
«MkLíkk {¤u íku {kxu «k{kýef «ÞíLk MðÁÃk ykÃkýe  MkkuMkkÞxeyku {kt yk 
«kuVuþLk÷ {uLkus{uLxLke ðkíkkuLku yLkwMkheyu.  sÞ Mknfkh. . . .
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